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Millete efendilik yoktur. Hizmet vardır.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.“ “





Kente dair taleplerin hızlı ve daha kapsamlı çözümler beklediği bugünün dünyasında, hal-
ka hizmetteki süreklilik ve verimlilik bakımından güçlü yerel yönetimlerin önemi artık daha 
iyi anlaşılıyor. Altyapıdan imara, eğitimden sağlığa, niteliği ve niceliği daima artan çok bo-
yutlu toplumsal ihtiyaçları, çağın sunduğu tüm imkânları kullanarak gerçekçi, çözüm odaklı 
hamlelerle karşılayabilmek, yaşanabilir kentler kurmanın yegâne şartıdır.

İhtiyaçları ve sosyal dokusu bakımından birbirinden oldukça farklı iskân alanlarına sahip 
olan Başakşehir’in,  belediye olarak tescilinden bu yana geçen kısa sürede İlçemizin hız-
la artan nüfusu da İstanbul’un en yaşanası bölgelerinden biri haline geldiğinin en önemli 
göstergesidir. Artan bu ilgiye layıkıyla karşılık verebilme arzusu, yerel yönetim olarak bizleri 
daha çok çalışmaya teşvik ediyor. Başakşehir’de kamu adına yürüttüğümüz, büyük bir 
emanet titizliğiyle kullandığımız ilçe ve ülke kaynaklarımızı, etkin bir planlama ve mali-idari 
şeffaflık ilkeleri doğrultusunda ilçemize artı değer olarak yeniden sunmanın gayreti içeri-
sindeyiz. 

İlçemizin her köşesinde tüm Başakşehirlilerin, çağdaş belediyecilik hizmetlerinden azami 
derecede ve adilane biçimde yararlandığı bir kent oluşturmayı hedefleyen stratejik planla-
rımız, Başakşehir’e hizmet yolunda detaylı yol haritamızı oluşturuyor. Bu planlar içerisinde 
yer alan tüm hizmet başlıklarımız ve bunlara dair somut çalışmalar, hazırlanış, bütçelen-
dirme ve uygulama süreçlerinde verimlilik, çözüm odaklılık, maksimum kamu faydasını 
sağlayabilme, hesap verebilirlik ilkeleriyle bütünleşiyor. Planlı çalışmalarımız Başakşehir’in 
her bölgesinde yeni yatırımlar, kimi ülke çapında ilk ve en büyük olan önemli tesisler, hiz-
met merkezleri, altyapı kurulum-yenileme çalışmaları ve sosyal belediyeciliğin fark yaratan 
uygulamalarıyla kendini gösteriyor.   

Yerel yönetimde standartları yeniden belirleyen bir performansla yürüdüğümüz hizmet yo-
lunda daha mutlu ve huzur dolu bir ilçenin tesisi için akılcı çözümler üretmeye devam 
edeceğimizi bu vesileyle bir kez daha vurguluyor, modern Başakşehir’in inşasında çalış-
malarımıza verdiğiniz destekten dolayı siz değerli hemşehrilerime sonsuz şükranlarımı arz 
ediyorum.

Değerli Başakşehirliler,

Modern Bir Kent İçin Akılcı Çözümler

Mevlüt UYSAL
Başakşehir Belediye Başkanı   
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Misyon

“Tüm Başakşehirlilerin çağdaş belediyecilik 
hizmetlerinden en yüksek derecede ve eşit 
biçimde yararlandığı, birlikte huzur içinde 
yaşadığımız bir kent oluşturmak.”

Vizyon 

“İstanbul’un sosyal, kültürel ve ekonomik 
hayatıyla bütünleşmiş, planlı ve düzenli 
şehircilik anlayışıyla herkesin yaşamayı 
tercih edeceği, İstanbul’un modern yüzü 
Başakşehir’i kurmak.” 

Başakşehir Belediyesi faaliyetlerine dayanak oluşturan mevzuat analizi aşağıdaki tabloda 
yer almaktadır.    

A. Görev Alanına 
İlişkin Hukuki 
Düzenlemeler

B. Belediyenin    
Yetkilerine İlişkin Hukuki 
Düzenlemeler

C. Belediyenin ve 
Belediye Görevlilerinin 
Sorumlulukları

D. Belediye Karar 
Organlarının 
Sorumlulukları

Mevzuat Analizi

B.YETKİ, GÖREV ve SORUMLULUKLAR

I.GENEL BİLGİLER

A. BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ’NİN VİZYON ve MİSYONU
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Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

BELEDiYENiN YETKiLERiNE iLiŞKiN HUKUKi DÜZENLEMELER 

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu

Belediyenin görev ve sorumlulukları 

Madde 14- Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla; 
a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre 
sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve 
mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve 
spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi 
hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000’i geçen belediyeler, kadınlar 
ve çocuklar için koruma evleri açar. 
b) (…)(1) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 
yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi 
açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan 
mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması 
mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor 
kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt 
içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclisi 
kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.

Kanun’un 4.maddesi; “k) Kontrolsüz üremeyi önlemek amacıyla, toplu yaşanan yerlerde beslenen 
ve barındırılan kedi ve köpeklerin sahiplerince kısırlaştırılması esastır. Bununla birlikte, söz konusu 
hayvanlarını yavrulatmak isteyenler, doğacak yavruları belediyece kayıt altına aldırarak bakmakla ve/
veya dağıtımını yapmakla yükümlüdür.”
Kanun’un 6.maddesi; “Hiçbir kazanç ve menfaat sağlamamak kaydıyla sadece insanî ve vicdanî 
amaçlarla sahipsiz ve güçten düşmüş hayvanlara bakan veya bakmak isteyen ve bu Kanunda öngörül-
en şartları taşıyan gerçek ve tüzel kişilere; belediyeler, orman idareleri, Maliye Bakanlığı, Özelleştirme 

Bu Kanunun amacı; hayvanların rahat 
yaşamlarını ve hayvanlara iyi ve uygun mua-
mele edilmesini temin etmek, hayvanların acı, 
ıstırap ve eziyet çekmelerine karşı en iyi şekilde 
korunmalarını, her türlü mağduriyetlerinin ön-
lenmesini sağlamaktır.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği Önemi

5393 Sayılı Belediye Kanunu Bu Kanunun amacı, belediyenin kuruluşunu, 
organlarını, yönetimini, görev, yetki ve 
sorumlulukları ile çalışma usûl ve esaslarını 
düzenlemektir.

a. Görev Alanına İlişkin Hukuki Düzenlemeler
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Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

1593 Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 

İdaresi Başkanlığı tarafından, mülkiyeti idarelerde kalmak koşuluyla arazi ve buna ait binalar ve 
demirbaşlar tahsis edilebilir. Tahsis edilen arazilerin üzerinde amaca uygun tesisler ilgili Bakanlığın/
İdarenin izni ile yapılır.
Kanun’un 15.maddesine göre, il hayvanları koruma kurulu kurulmakta, Valinin başkanlığında, sadece 
hayvanların korunması ve mevcut sorunlar ile çözümlerine yönelik olmak üzere toplanmaktadır. Söz 
konusu kurulun toplantılarına Belediye Başkanı ile belediyelerin Veteriner İşleri Müdürü de katılmak 
zorundadır.

Madde 4 – Doğrudan doğruya şehir ve kasabalar, köyler hıfzıssıhhasına veya tıbbi ve içtimai 
muavenete mütaallik işlerin ifası belediyelere ve idarei hususiyelere ve sair mahalli idarelere tevdi edilir. 
Vekalet indelicap bu idarelere rehber olmak üzere bazı mahallerde nümune tesisatı vücude getirir.
Madde 20 – Belediyelerin umumi hıfzıssıhha ve içtimai muavenete taallük eden mesailden ifasile 
mükellef oldukları vazifelere aşağıda zikredilmiştir. 

1 - İçilecek ve kullanılacak evsafı fenniyeyi haiz su celbi. 
2 - Lağım ve mecralar tesisatı. 
3 - Mezbaha inşaatı. 
4 - Mezarlıklar tesisatı ve mevta defni ve nakli işleri. 
5 - Her nevi muzahrafatın teb’it ve imhası. 
6 - Meskenlerin sıhhi ahvaline nezaret. 
7 - Sıcak ve soğuk hamamlar tesisi.
8 - (Mülga: 24/6/1995-KHK-560/21 md.; Aynen kabul: 27/5/2004-5179/37 md.) 
9 - Umumi mahallerde halkın sıhhatine zarar veren amilleri izale. 
10 - Sari hastalıklarla mücadale işlerine muavenet. 
11 - Hususi eczane bulunmayan yerlerde eczane küşadı. 
12 - İlk tıbbi imdat ve muavenet teşkilatı. 
13 - Hastane, dispanser, süt çocuğu, muayene ve tedavi evi, aceze ve ihtiyar yurtları ve doğum evi    
tesis ve idaresi. 
14 - Meccani doğum yardımı için ebe istihdamı.

Bu Kanunda, belediyenin sorumlu ve yetkili 
kılındığı görev ve hizmetlerle sınırlı olarak, 
3/7/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye Kanunu 
hükümlerine aykırılık bulunması durumunda, 
5393 sayılı Kanun hükümlerinin uygulanacağı, 
söz konusu Kanunun 84 üncü maddesi ile 
hüküm altına alınmıştır.

Önemi
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Madde 23 – Her vilayet merkezinde bir umumi hıfzıssıhha meclisi toplanır. Bu meclis mahalli sıhhat 
ve içtimai muavenet müdürü, nafıa mühendisi, maarif, baytar müdürü, mevcutsa sahil sıhhiye merkezi 
tabibi, bir hükümet ve belediye tabibi ve hastane baştabibi ile garnizon ve kıt’a bulunan yerlerde en 
büyük askeri tabip ve serbest sanat icra eden bir tabip ve bir eczacıdan ve belediye reisinden mürek-
keptir. Meclis valinin veya valiye bilvekale sıhhiye müdürünün riyaseti altında içtima eder. Valinin tensip 
edeceği bir zat kitabet vazifesini ifa ve zabıtları tanzim eder.
Madde 65 – Sari bir hastalık zuhur ettiği veya zuhurundan şüphelenildiği veya sari ve salgın bir 
hastalıktan vefat vuku bulduğu veyahut vefatın sari ve salgın bir hastalık tesiri ile husule geldiğinden 
şüphe edildiği ihbar olunur olunmaz hükümet tabipleri veya bulunmadığı mahallerde belediye tabipleri 
mahallinde lazım gelen tetkikatı icra ve hastalığın muhakkak olup olmadığını ve zuhuru sebeplerini 
tahkik ile mafevke işar eyler. Sari hastalıklar tetkikatı yapan tabiplere bütün Devlet kuvvetleri müza-
herete mecburdurlar.
Madde 86 – İçinde sari ve salgın hastalıklardan biri çıkan binalarla bitişik binalar sahipleri hastalığın 
izalesine hadim ve yayılmasına mani olmak üzere sıhhiye memurlarının gösterecekleri sıhhi mahzurları 
ıslaha mecburdurlar. Sahipleri yapmazsa Hükümet veya belediyelerce yapılıp, masarifi, maliye 
memurlarınca Tahsili Emval Kanununa tevfikan tahsil olunur.
Madde 105 – Frengi ve belsoğukluğu ve yumuşak şankr müptelaları bütün resmi sıhhat müesseseler-
inde veya Hükümet ve belediye tabipleri tarafından parasız tedavi edilir.
Madde 161 – Metrük çocukları altı yaşını ikmal edinceye kadar mahalli belediyeleri, belediye olma-
yan yerlerde köy heyeti ihtiyariyeleri himayeye mecburdurlar. Hususi müesseseleri olmayan yerlerde 
belediyeler bu çocukları icap ederse bir ücret mukabilinde bakılmak ve büyütülmek üzere aileler nez-
dine verirler. Altı yaşından sonra bu çocukların himayesi ve tahsil ettirilmesi Maarif Vekaletince deruhde 
olunur.
Madde 181 – (…) umumi sıhhate taalük edip (183) ncü maddede envaı zikredilen eşya ve levazım, 
Sıhhat ve İçtimai Muavenet Vekaletinin teftiş ve murakabesine tabidir. Belediye teşekkül etmiş olan ma-
hallerde bu murakabe vekaletin bu kanun dairesinde ıstar edeceği nizamnamelerle talimatlara tevfikan 
belediye tarafından ve belediyelerin bulunmadığı yerlerde vekalet sıhhi teşkilatına mensup memurlar 
tarafından icra edilir.
Madde 216 – Belediye tabipleri olan yerlerde defin ruhsatiyeleri bu tabipler tarafından, bulunmadığı 
takdirde Hükümet tabipleri tarafından mevtanın muayenesinden sonra verilir. Ölümüne sebep olan 
hastalık esnasında tedavi eden tabibin verdiği ruhsatname resmi tabipler tarafından tasdik edilmek 
şartiyle muteberdir.
Madde 266 – Her şehir ve kasaba belediyesi bu kanunun mer’iyeti tarihinden itibaren bir sene zarfında 
o şehir veya kasabanın ihtiyaçlarına göre bu kanunun gösterdiği sıhhi hususlara ait bir zabıta talimat-
namesi tertip eder. Bu nizamname, meskenlerin ihtiva etmeleri lazım gelen asgari müştemilatı, umumi 
ve müşterek ikametgahlardaki ikamet şeraitini, gıda maddeleri satılan veya sair temizliğe mütaallik 
işlerle iştigal edilen mahallerin, han, otel, misafirhane, eğlence mahalleriyle bütün umumi yerlerin sıhhi 
şartlarını ve umumiyetle şehrin sıhhat ve temizliğine taallük eden hususlara ait riayetleri lazımgelen 
kaideleri ihtiva eder.
Madde 283 – (Değişik: 23/1/2008-5728/49 md.) 

Bu Kanunda yazılı belediye vazifelerine taallûk edip 266’ncı maddede gösterilen sıhhi zabıta ni-
zamnamesinde mezkur memnuiyetlere muhalif hareket edenlerle mecburiyetlere riayet etmeyenler, 
15/5/1930 tarihli ve 1608 sayılı Kanunla değişik 16/4/1924 tarihli ve 486 sayılı Kanun mucibince 
cezalandırılır.



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

16

Halihazır harita ve imar planları: 

Madde 7 – Halihazır harita ve imar planlarının yapılmasında aşağıda belirtilen hususlara uyulur. 
a) Halihazır haritası bulunmayan yerleşim yerlerinin halihazır haritaları belediyeler veya valiliklerce 
yapılır veya yaptırılır. Bu haritaların tasdik mercii belediyeler ve valilikler olup tasdikli bir nüshası 
Bakanlığa, diğer bir nüshası da ilgili tapu dairesine gönderilir. 
b) Son nüfus sayımında, nüfusu 10.000’i aşan yerleşmelerin imar planlarının yaptırılmaları mecburidir. 
Son nüfus sayımında nüfus 10.000’i aşmayan yerleşmelerde, imar planı yapılmasının gerekli olup 
olmadığına belediye meclisi karar verir. Mevcut imar planları yürürlüktedir.
c) Mevcut planların yerleşmiş nüfusa yetersiz olması durumunda veya yeni yerleşme alanlarının acilen 
kullanmaya açılmasını temin için; belediyeler veya valiliklerce yapılacak mevzi imar planlarına veya 
imar planı olmayan yerlerde Bakanlıkça hazırlanacak yönetmelik esaslarına göre uygulama yapılır.
Haritaların alınmasına veya imar planlarının tatbikatına memur edilen vazifeliler, vazifelerini yaparlarken 
2613 sayılı Kadastro ve Tapu Tahriri Kanununun 7 nci maddesindeki selahiyeti haizdirler.
Planların hazırlanması ve yürürlüğe konulması: 

Madde 8 – Planların hazırlanmasında ve yürürlüğe konulmasında aşağıda belirtilen esaslara uyulur. 
a) Bölge planları; sosyo - ekonomik gelişme eğilimlerini, yerleşmelerin gelişme potansiyelini, sektörel 
hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapıların dağılımını belirlemek üzere hazırlanacak bölge planlarını, gerekli 
gördüğü hallerde Devlet Planlama Teşkilatı yapar veya yaptırır. 
b) İmar Planları; Nazım İmar Planı ve Uygulama İmar Planından meydana gelir. Mevcut ise bölge planı 
ve çevre düzeni plan kararlarına uygunluğu sağlanarak, belediye sınırları içinde kalan yerlerin nazım 
ve uygulama imar planları ilgili belediyelerce yapılır veya yaptırılır. Belediye meclisince onaylanarak 
yürürlüğe girer. (Değişik dördüncü cümle: 8/8/2011- KHK-648/21 md.) Bu planlar onay tarihinden 
itibaren belediye başkanlığınca tespit edilen ilan yerlerinde ve ilgili idarelerin internet sayfalarında bir 
ay süreyle eş zamanlı olarak ilan edilir. Bir aylık ilan süresi içinde planlara itiraz edilebilir. Belediye 
başkanlığınca belediye meclisine gönderilen itirazlar ve planları belediye meclisi onbeş gün içinde 
inceleyerek kesin karara bağlar. 
Belediye ve mücavir alan dışında kalan yerlerde yapılacak planlar valilik veya ilgilisince yapılır veya 
yaptırılır. Valilikçe uygun görüldüğü takdirde onaylanarak yürürlüğe girer. (Değişik üçüncü cümle: 
8/8/2011- KHK-648/21 md.) Onay tarihinden itibaren valilikçe tespit edilen ilan yerinde ve ilgili idarelerin 
internet sayfalarında bir ay süreyle eş zamanlı olarak ilan edilir. Bir aylık ilan süresi içinde planlara itiraz 
edilebilir. İtirazlar valiliğe yapılır, valilik itirazları ve planları onbeş gün içerisinde inceleyerek kesin karara 
bağlar. 
Onaylanmış planlarda yapılacak değişiklikler de yukarıdaki usullere tabidir. 
Kesinleşen imar planlarının bir kopyası, Bakanlığa gönderilir. 
İmar planları alenidir. Bu aleniyeti sağlamak ilgili idarelerin görevidir. Belediye Başkanlığı ve mülki amir-
likler, imar planının tamamını veya bir kısmını kopyalar veya kitapçıklar haline getirip çoğaltarak tespit 

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

3194 sayılı İmar Kanunu Bu Kanun, yerleşme yerleri ile bu yerlerdeki 
yapılaşmaların; plan, fen, sağlık ve çevre 
şartlarına uygun teşekkülünü sağlamak amacıyla 
düzenlenmiştir.

Önemi
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edilecek ücret karşılığında isteyenlere verir. 
c) (Ek: 3/7/2005 - 5403/25 md.) Tarım arazileri, Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanununda be-
lirtilen izinler alınmadan tarımsal amaç dışında kullanılmak üzere plânlanamaz.
İmar programları, kamulaştırma ve kısıtlılık hali: 

Madde 10 – Belediyeler; imar planlarının yürürlüğe girmesinden en geç 3 ay içinde, bu planı tatbik 
etmek üzere 5 yıllık imar programlarını hazırlarlar. Beş yıllık imar programlarının görüşülmesi sırasında 
ilgili yatırımcı kamu kuruluşlarının temsilcileri görüşleri esas alınmak üzere Meclis toplantısına katılır. 
Bu programlar, belediye meclisinde kabul edildikten sonra kesinleşir. Bu program içinde bulunan kamu 
kuruluşlarına tahsis edilen alanlar, ilgili kamu kuruluşlarına bildirilir. Beş yıllık imar programları sınırları 
içinde kalan alanlardaki kamu hizmet tesislerine tahsis edilmiş olan yerleri ilgili kamu kuruluşları, bu 
program süresi içinde kamulaştırırlar. Bu amaçla gerekli ödenek, kamu kuruluşlarının yıllık bütçelerine 
konulur. 
İmar programlarında, umumi hizmetlere ayrılan yerler ile özel kanunları gereğince kısıtlama konulan 
gayrimenkuller kamulaştırılıncaya veya umumi hizmetlerle ilgili projeler gerçekleştirilinceye kadar bu 
yerlerle ilgili olarak diğer kanunlarla verilen haklar devam eder.

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

2872 Sayılı Çevre Kanunu Bu Kanunun amacı, bütün canlıların ortak varlığı 
olan çevrenin, sürdürülebilir çevre ve sürdürüle-
bilir kalkınma ilkeleri doğrultusunda korunmasını 
sağlamaktır.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

775 Gecekondu Kanunu Mevcut gecekonduların ıslahı, tasfiyesi, yeniden 
gecekondu yapımının önlenmesi ve bu amaçlar-
la alınması gereken tedbirler hakkında bu kanun 
hükümleri uygulanır.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

4077 Sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun

Bu Kanunun amacı, kamu yararına uygun olarak 
tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ekonomik 
çıkarlarını koruyucu, aydınlatıcı, eğitici, zararlarını 
tazmin edici, çevresel tehlikelerden korunmasını 
sağlayıcı önlemleri almak ve tüketicilerin kend-
ilerini koruyucu girişimlerini özendirmek ve bu 
konudaki politikaların oluşturulmasında gönüllü 
örgütlenmeleri teşvik etmeye ilişkin hususları 
düzenlemektir.

Önemi

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri
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Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Bu Kanunun amacı; demokratik ve şeffaf 
yönetimin gereği olan eşitlik, tarafsızlık ve açıklık 
ilkelerine uygun olarak kişilerin bilgi edinme 
hakkını kullanmalarına ilişkin esas ve usulleri 
düzenlemektir.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

3572 sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına Dair Kanun Hükmünde Kararna-
menin Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun

Bu Kanunun amacı, sanayi, tarım ve diğer 
işyerleri ile her türlü işletmeleri, işyeri açma 
ve çalışma ruhsatlarının verilmesi işlerinin 
basitleştirilmesi ve kolaylaştırılmasıdır.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

5378 Sayılı Özürlüler ve Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanun

Bu Kanunun amacı; özürlülüğün önlenmesi, 
özürlülerin sağlık, eğitim, rehabilitasyon, istihdam, 
bakım ve sosyal güvenliğine ilişkin sorunlarının 
çözümü ile her bakımdan gelişmelerini ve önler-
indeki engelleri kaldırmayı sağlayacak tedbirleri 
alarak topluma katılımlarını sağlamak ve bu 
hizmetlerin koordinasyonu için gerekli düzenle-
meleri yapmaktır.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu Bu Kanunun amacı, korunma ihtiyacı olan 
veya suça sürüklenen çocukların korunmasına, 
haklarının ve esenliklerinin güvence altına 
alınmasına ilişkin usûl ve esasları düzenlemektir.

Önemi



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

19

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Kanunu Bu Kanunun amacı; korunması gerekli taşınır 
ve taşınmaz kültür ve tabiat varlıkları ile ilgili 
tanımları belirlemek, yapılacak işlem ve faali-
yetleri düzenlemek, bu konuda gerekli ilke ve 
uygulama kararlarını alacak teşkilatın kuruluş ve 
görevlerini tespit etmektir.

Önemi

Hukuki Düzenlemenin Niteliği

5393 Sayılı Kanun’un 38. ve 60. Maddeleri ile 
4109 Sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olan-
lara Yardım Hakkında Kanun

5393 sayılı Belediye Kanununun 38. ve 60. 
maddelerinde sınırları açıkça belirtilmemiş, 
ölçütleri belirlenmemiş de olsa yoksul ve 
muhtaçlara yardım konusunda Belediye 
başkanına yetki vermekte olup, ayrıca 4109 
Sayılı yasayla asker ailelerinden muhtaç olan-
lara yardım konusunda Belediyeleri görevli 
kılmıştır.

Önemi

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

Belediyemizin Görev Alanıyla İlgili Hükümleri

4109 sayılı Kanun;

Madde 1 – Hazarda ve seferde 45 günden ziyade müddetle askerlik hizmetinde bulunanların muhtaç 
ailelerine yardım yapılır.
Bu yardım askerin hizmete alındığı tarihten başlar, terhisini takip eden 15 günün hitamında sona erer.
Kanuni sebep ve salahiyete müstenit olmaksızın vazifesinden ayrılmış olanların ailelerine yapılmakta 
olan yardım, resmi ıttıla tarihinden itibaren, iltihakında tekrar devam olunmak üzere derhal kesilir.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15.maddesinde yer alan görev, yetki ve sorumluluklar

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak.
b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak 
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.
c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.
d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk 
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal 
gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.
e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur 

b. Belediyenin Yetkilerine İlişkin Hukuki Düzenlemeler
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suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve 
işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.
f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her 
türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.
g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.
h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları 
içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tah-
sis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.
i) Borç almak, bağış kabul etmek.
j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 
ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına 
izin vermek.
k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar 
vermek.
l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek.
m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi 
sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası 
ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara vermek.
n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.
o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin 
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini 
belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.
p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi 
sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, 
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, 
işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün 
işleri yürütmek.
(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlen-
mesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.

Bu Kanunun amacı, kalkınma planları ve programlarda yer alan politika ve hedefler doğrultusunda 
kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap 
verebilirliği ve malî saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu 
bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını 
ve malî kontrolü düzenlemektir.

Bu Kanunun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun denetimi altında bulunan veyahut kamu 
kaynağı kullanan kamu kurum ve kuruluşlarının yapacakları ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri 
belirlemektir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve 4735 sayılı Kamu İhaleleri Sözleşmeleri Kanunu
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Bu Kanun, belediye vergilerini düzenlemektedir:

1. Belediye Vergileri

 1.1. İlan ve Reklam Vergisi (12.md - 16.md.)
 1.2. Eğlence Vergisi (17.md. – 22.md.)
 1.3. Çeşitli Vergiler
  1.3.1. Haberleşme Vergisi (29.md. – 33.md.)
  1.3.2. Elektrik ve Havagazı Tüketim Vergisi (34.md. – 39.md.)
  1.3.3. Yangın Sigortası Vergisi (40.md. – 44.md.)
  1.3.4. Çevre Temizlik Vergisi (mükerrer madde 44) 
2. Belediye Harçları 

 2.1. İşgal Harcı (52.md. – 57.md.) 
 2.2. Tatil Günlerinde Çalışma Ruhsatı Harcı (58.md. – 62.md.) 
 2.3. Kaynak Suları Harcı (63.md. – 66.md.) 
 2.4. Tellallık Harcı (67.md. – 71.md.) 
 2.5. Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harcı (72.md. – 75.md.) 
 2.6. Ölçü ve Tartı Aletleri Muayene Harcı (76.md. – 78.md.) 
 2.7. Bina İnşaat Harcı (ek madde -1 –  ek madde -7) 
 2.8. Çeşitli Harçlar (79.md. – 85.md.) 
  2.8.1. Kayıt ve suret harcı 
  2.8.2. İmar ile ilgili harçlar 
  2.8.3. İşyeri açma izni harcı 
  2.8.4. Muayene, ruhsat ve rapor harcı 
  2.8.5. Sağlık belgesi harcı 
  2.8.6. Esnaf muaflığı belgesi harcı 
3. Harcamalara Katılma Payları (86.md. – 94.md.)

2380 Sayılı Belediyelere ve İl Özel İdarelerine Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi 
Hakkında Kanun

2464 sayılı Belediye Gelirleri ve 1319 sayılı Emlak Vergisi Kanunu

Payların hesaplanması ve dağıtımı ile tahsiline ilişkin esaslar, bu Kanun hükümlerine göre yapılmaktadır.

213 sayılı Vergi usul Kanunu ve 6183 sayılı Amme Alacaklarını Tahsil Usulü Hakkında Kanun

Belediye vergilerinin, tarh, tahakkuk, tebliğ ve tahsiline ilişkin hükümler, bu Kanunlarda yer almaktadır.
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Ceza Kanununun amacı; kişi hak ve özgürlüklerini, kamu düzen ve güvenliğini, hukuk devletini, 
kamu sağlığını ve çevreyi, toplum barışını korumak, suç işlenmesini önlemektir. Kanunda, bu amacın 
gerçekleştirilmesi için ceza sorumluluğunun temel esasları ile suçlar, ceza ve güvenlik tedbirlerinin 
türleri düzenlenmiştir.

Bu Kanun, Genel ve Katma Bütçeli Kurumlar, İl Özel İdareleri, Belediyeler, İl Özel İdareleri ve Belediyeler-
in kurdukları birlikler ile bunlara bağlı döner sermayeli kuruluşlarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet 
sandıklarında veya Beden Terbiyesi Bölge Müdürlüklerinde çalışan memurlar hakkında uygulanır.
Sözleşmeli ve geçici personel hakkında bu Kanunda belirtilen özel hükümler uygulanır.

Bu Kanunun amacı işverenler ile bir iş sözleşmesine dayanarak çalıştırılan işçilerin çalışma şartları ve 
çalışma ortamına ilişkin hak ve sorumluluklarını düzenlemektir.

D.1. Belediye 
Başkanı

Madde 38- Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır: 
a) Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını sevk ve idare etmek, 
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. 
b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurumsal 
stratejilerini oluşturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetler-
inin ve personelinin performans ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve 
değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak. 
c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı olarak da yargı 
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek. 
d) Meclise ve encümene başkanlık etmek. 
e) Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek. 
f) Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek. 
g) Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak. 
h) Meclis ve encümen kararlarını uygulamak. 
i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dışındaki aktarmalara 
onay vermek. 
j) Belediye personelini atamak. 
k) Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek. 
l) Şartsız bağışları kabul etmek. 
m) Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken önlemleri almak. 
n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, özürlülere yönelik 
hizmetleri yürütmek ve özürlüler merkezini oluşturmak.

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

4857 sayılı İş Kanunu

5237 sayılı Türk Ceza Kanunu

c. Belediyenin ve Belediye Görevlilerinin Sorumlulukları

d. Belediye Karar Organlarının görevleri
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o) Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak. 
p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encümeni kararını 
gerektirmeyen görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Meclisin görev ve yetkileri 

Madde 18- Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır: 
a) Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye faaliyetlerinin ve per-
sonelinin performans ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek. 
b) Bütçe ve kesinhesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yapılan birimler ile 
fonksiyonel sınıflandırmanın birinci düzeyleri arasında aktarma yapmak. 
c) Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir ve il belediyeler-
inde il çevre düzeni plânını kabul etmek. (Ek cümle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye 
sınırları il sınırı olan Büyükşehir Belediyelerinde il çevre düzeni planı ilgili Büyükşehir 
Belediyeleri tarafından yapılır veya yaptırılır ve doğrudan Belediye Meclisi tarafından 
onaylanır. 
d) Borçlanmaya karar vermek. 
e) Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis şeklinin 
değiştirilmesine veya tahsisli bir taşınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması 
hâlinde tahsisin kaldırılmasına; üç yıldan fazla kiralanmasına ve süresi otuz yılı 
geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesisine karar vermek. 
f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan ve ilgililerin 
isteğine bağlı hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini belirlemek. 
g) Şartlı bağışları kabul etmek.
h) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beşbin TL’den fazla dava konusu 
olan belediye uyuşmazlıklarını sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek. 
i) Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa tâbi ortaklıklar kurulmasına 
veya bu ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı 
kurulmasına karar vermek. 
j) Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-işlet veya 
yap-işlet-devret modeli ile yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştiraklerin 
özelleştirilmesine karar vermek. 
k) Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları üyelerini 
seçmek. 
l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının kadrolarının ihdas, 
iptal ve değiştirilmesine karar vermek. 
m) Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek. 
n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulması, 
kaldırılması, birleştirilmesi, adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar ver-
mek; beldeyi tanıtıcı amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek. 
o) Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş birliklere katılmaya veya 
ayrılmaya karar vermek. 

D.2. Belediye 
Meclisi
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D.3. Belediye 
Encümeni

p) Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığının izniyle yurt dışındaki belediyeler ve mahallî 
idare birlikleriyle karşılıklı iş birliği yapılmasına; kardeş kent ilişkileri kurulmasına; 
ekonomik ve sosyal ilişkileri geliştirmek amacıyla kültür, sanat ve spor gibi alanlarda 
faaliyet ve projeler gerçekleştirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri 
yapma, yaptırma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek. 
r) Fahrî hemşehrilik payesi ve beratı vermek. 
s) Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları karara bağlamak. 
t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek. 
u) İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar programlarını görüşerek 
kabul etmek.

Encümenin görev ve yetkileri 

Madde 34- Belediye encümeninin görev ve yetkileri şunlardır: 
a) Stratejik plân ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesinhesabı inceleyip belediye 
meclisine görüş bildirmek. 
b) Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma kararlarını almak ve 
uygulamak. 
c) Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belirlemek. 
d) Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri arasında aktarma yapmak. 
e) Kanunlarda öngörülen cezaları vermek. 
f) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarının 
anlaşma ile tasfiyesine karar vermek. 
g) Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin meclis kararlarını uygu-
lamak; süresi üç yılı geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek. 
h) Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek. 
i) Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine getirmek.
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İstanbul’un yeni ilçelerinden Başakşehir, 2008 yılında 5747 sayılı yasaya göre Küçükçekmece ve Esen-
ler ilçesinden ayrılan mahalleler ile Bahçeşehir beldesiyle birleştirilerek ilçe yapılmıştır. İlçenin toprakları 
yaklaşık olarak 104,33 km2’lik bir alan üzerine yayılmaktadır. Denize kıyısı olmayan Başakşehir, 
kuzeyde Arnavutköy ve Sazlıdere barajı, kuzeydoğuda Eyüp, doğuda Sultangazi ve Esenler, güneyde 
Bağcılar, Küçükçekmece ve Avcılar ile güneybatıda Esenyurt ilçeleriyle çevrilidir. Başakşehir ilçesi 
toplam 9 mahalle 1 köyden oluşmaktadır. Bunlar; Altınşehir, Şahintepe, Kayabaşı, Güvercintepe, 
Başakşehir, Başak, Ziya Gökalp,  Bahçeşehir 1. Kısım, Bahçeşehir 2. Kısım Mahalleleri ve Şamlar 
Köyü’dür. 

Başakşehir Belediyesi’nin yetki alanı

• Plan Bütçe Komisyonu
Meclis toplantısında görüşülen konuları, komisyona havale edilen dosyaları inceler ve rapor hazırlar.

• İmar Bayındırlık Komisyonu
Meclis toplantısında görüşülen konuları, komisyona havale edilen dosyaları inceler ve rapor hazırlar.

• Hukuk Komisyonu
Meclis toplantısında görüşülen konuları, komisyona havale edilen dosyaları inceler ve rapor hazırlar.

• Tarife Komisyonu
Meclis toplantısında görüşülen konuları, komisyona havale edilen dosyaları inceler ve rapor hazırlar.

• Eğitim ve Kültür Komisyonu
Meclis toplantısında görüşülen konuları, komisyona havale edilen dosyaları inceler ve rapor hazırlar.

• Gençlik ve Spor Komisyonu
Meclis toplantısında görüşülen konuları, komisyona havale edilen dosyaları inceler ve rapor hazırlar.

Tablo 1: Başakşehir Belediyesi Meclis Komisyonları

Başakşehir Belediyesi Meclis Komisyonları Ak Parti

Plan Bütçe Komisyonu     4   1   

İmar Bayındırlık Komisyonu    4   1   

Hukuk Komisyonu     4   1   

Tarife Komisyonu     4   1   

Eğitim ve Kültür Komisyonu    4   1   

Gençlik ve Spor Komisyonu    4   1   

Başakşehir Belediyesi Meclis Komisyonları, Görev ve Çalışma Prensipleri

CHP Bağımsız

-

-

-

-

-

-
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SAYISI

1-FiZiKSEL YAPI

Tablo 2: Hizmet Binaları

Başakşehir Belediyesi’nin Hizmet Binaları

Bahçeşehir Başkanlık Ek Hizmet Binası       1

Zabıta ve Temizlik İşleri Müdürlüğü Binası       1

Boğazköy Garaj Amirliği Binası        1

Boğazköy Şantiye Depo Binası        1

Zabıta Karakolu(Galeria Yanı)        1

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Şeflik Binası       1

Fen İşleri Müdürlüğü Kademe Binası       1

Başakşehir Başkanlık Binası        1

Başakşehir Başkanlık Merkez Binası       1

NİTELİĞİ
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İZ

M
E

T 
B

İN
A
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R

I

Tablo 3: Sosyal Hizmet Binaları

Bahçeşehir Spor Kompleksi        1

Muhsin Ertuğrul Tiyatrosu         1

Gelişim Akademisi Binası        1

Pazartürk Yönetim Binası        1

Bahçeşehir Arena Konser Alanı        1

Şahintepe Bilgievi         1

Güvercintepe Bilgievi         1

M.Akif İnan Bilgievi         1

Cevdet Kılıçlar Bilgievi         1

Cemil Meriç Bilgievi         1

Bahçeşehir Kültür Merkezi ve Kapalı Otoparkı      1

Kayabaşı Hayvan Rehabilitasyon Merkezi       1

Bahçeşehir Halı Saha Tesisleri        1

S
O

S
YA

L 
H

İZ
M

E
T 

B
İN

A
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R
I

C- iDAREYE iLiŞKiN BiLGiLER
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Belediyenin Araç ve İş Makineleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

2012 Yılı - Belediyeye Ait Taşınmazlar

 Tablo 4: Araç ve İş Makineleri

01.01.2012 tarihi itibariyle Mülkiyeti Belediye Başkanlığına ait olmak üzere 13 muhtelif araç (2 kamyon, 
1 ambulans, 1 iş makinesi, 1 kamyonet, 1 kurtarma ve öncü araç, 7 adet binek araç) bulunmaktadır.

1 Binek Araç 7  92         99
2 Mini Panelvan -  25    Zabıta Müd.5 Adet   30
3 Minibüs (13+1) -  2    Zabıta Müd.2 Adet   4
4 Otobüs (17+1) -  6    Zabıta Müd.1Adet   7
5 Otobüs (27+1) -  15       15
6 Otobüs (45+1) -  7       7
7 Ambulans 1  1       2
8 Özürlü Aracı -  2       2
9 Kamyonet 4 X2  1  10   Zabıta Müd.4 Adet, Fen İşl.   35
       Müd.9 Adet, Sağlık İşl.Müd. 11 Adet 
10 Kamyonet 4x4 -  4       4
11 Kamyon 2  8       10
12 Kapalı Kasa Kamyon -  2       2
13 İş Makinesi 1  17       18
14 Öncü Kurtarma Aracı 1  -       1
15 Anons Aracı -  1       1
16 Arazöz-Tanker  -  2       2
17 Sepetli Araç -  1       1
18 Çekici Kurtarıcı -  1       1
       TOPLAM  13  196   32   241

Sıra 
No ToplamAracın Cinsi

Mülkiyet Durumu

Sözleşme Gereği Resmi 
Araç

Kiralık 
Araç

Tablo 5: Başakşehir Belediyesi Taşınmazlar

Lojman (Konut)        13 adet

Villa (Konut)        1 adet

İşyeri         6 adet

Arsa         1.702.656,58 m²
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2-ÖRGÜT YAPISI

Kanunun 3. Maddesinde Belediyenin organları olarak; Belediye Meclisi, Belediye Encümeni ve Bel-
ediye Başkanı belirtilmiştir.

Başakşehir Belediyesi’nde 31 Meclis üyesi bulunmaktadır. Bu üyelerin 21’i Ak Parti, 9’u CHP, 1’i 
Bağımsızdır. 

5393 sayılı Kanun’un 17. maddesine göre: “Belediye meclisi, belediyenin karar organıdır ve ilgili ka-
nunda gösterilen esas ve usûllere göre seçilmiş üyelerden oluşur.” 

Tablo 6: Başakşehir Belediye Meclis Üyeleri

MECLİS ÜYELERİ 

Abdurrahman KARAYOLİK Halis DALKILIÇ  Sebahatdin KAYAS Dursun DEMİRBAĞ

Cem ÖZKAN   Hatice DEMİRALAY Sinan ÇELİKKOL Abdulhadi AKMUGAN

Cüneyt YILMAZ   İsmail ASLAN  Şenol ERCAN  Kazım ÖZEREN

Çetin HACIGÜL   Mehmet ŞAHİN  Şuayip AKIN  Müslüm AKSOY

Dilek ALTINKILIÇ  Murat ŞAHİN  Yasin KARTOĞLU Serdar BAYRAKTAR

Emrullah ÖZ   Osman KIDIK  Ali BAKIR  Turan ZORBA

Ender BOĞAZLIYAN  Ömer Faruk TOPER Ayhan GEYGEL  Ömer KAZANCI

Galip TİRYAKİ   Özlem TAŞ  Bektaş ULUSAN

2012 yılı

Belediye Meclisi

Başakşehir Belediye Meclisine Ait Bilgiler

Başakşehir Belediye Meclis Üyeleri



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

29

AK PARTİ MECLİS ÜYELERİ

Abdurrahman KARAYOLİK

Emrullan ÖZ

İsmail ARSLAN

Özlem TAŞ Sebahaddin KAYAS Sinan ÇELİKKOL

Yasin KARTOĞLU

Şenol ERCAN Şuayip AKIN

Mehmet ŞAHİN Murat ŞAHİN Osman KIDIK Ömer Faruk TOPER

Ender BOĞAZLIYAN Galip TİRYAKİ Halis DALKILIÇ Hatice DEMİRALAY

Cem ÖZKAN Cüneyt YILMAZ Çetin HACIGÜL Dilek ALTINKILIÇ

AK Parti

AK Parti

AK Parti

AK Parti AK Parti AK Parti

AK Parti

AK Parti AK Parti

AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti

AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti

AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti
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CUMHURİYET HALK PARTİSİ MECLİS ÜYELERİ

BAĞIMSIZ 
MECLİS ÜYESİ

Ali BAKIR

Kazım ÖZEREN Müslüm AKSOY Serdar BAYRAKTAR

Ömer KAZANCI

Turan ZORBA

Ayhan GEYGEL Bektaş ULUSAN Dursun DEMİRBAĞ Abdulhadi AKMUGAN

CHP

CHP

CHP

CHP

CHP

CHP

CHP

CHP

CHP

Bağımsız
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Tablo 7: Başakşehir Belediyesi Encümen Üyeleri

ENCÜMEN ÜYELERİ

BELEDİYE ENCÜMEN ÜYELERİ

Belediye Encümeni

 5393 sayılı Kanun’un 33. maddesine göre, “Belediye Encümeni, belediye başkanının başkanlığında; 
a) İl belediyelerinde ve nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yıl kendi üyeleri 
arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği üç üye, malî hizmetler birim amiri ve belediye başkanının birim 
amirleri arasından bir yıl için seçeceği iki üye olmak üzere yedi kişiden, b) Diğer belediyelerde, belediye 
meclisinin her yıl kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği iki üye, malî hizmetler birim amiri ve 
belediye başkanının birim amirleri arasından bir yıl için seçeceği bir üye olmak üzere beş kişiden, oluşur. 
 Belediye başkanının katılamadığı toplantılarda, belediye başkanının görevlendireceği başkan 
yardımcısı veya encümen üyesi, encümene başkanlık eder. 
 Encümen toplantılarına gündemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye başkanı 
tarafından oy hakkı olmaksızın görüşleri alınmak üzere çağrılabilir.”

Fazlı KORKUT    Başkan Yardımcısı   Encümen Başkanı

Cüneyt YILMAZ     Meclis Üyesi    Encümen Üyesi

Hatice DEMİRALAY    Meclis Üyesi    Encümen Üyesi

Şuayip AKIN    Meclis Üyesi    Encümen Üyesi

Ahmet Sait CEYLAN    Yazı İşleri Müdürü   Encümen Üyesi

Av.Şenol KARTAL   Hukuk İşleri Müdürü   Encümen Üyesi

A.Nimet BAYLAN BAZAN   Mali Hizmetler Müdürü   Encümen Üyesi
Aralık 2012.

Fazlı KORKUT

A.Nimet BAYLAN BAZAN

Mali Hizmetler Müdürü Hukuk İşleri Müdürü

Av. Şenol KARTAL

Cüneyt YILMAZ Şuayip AKIN Hatice DEMİRALAY Ahmet Sait CEYLAN

Başkan Yardımcısı Meclis Üyesi Meclis Üyesi Meclis Üyesi Yazı İşleri Müdürü
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Belediye Başkanı

Başakşehir Belediyesi Başkan Yardımcıları

5393 sayılı Kanun’un 37. maddesine göre, “Belediye Başkanı, belediye idaresinin 
başı ve belediye tüzel kişiliğinin temsilcisidir. Belediye başkanı, ilgili kanunda göster-
ilen esas ve usüllere göre seçilir. 
Belediye başkanı, görevinin devamı süresince siyasî partilerin yönetim ve denetim 
organlarında görev alamaz;
profesyonel spor kulüplerinin başkanlığını yapamaz ve yönetiminde bulunamaz. ”

Belediyede; 6 Başkan Yardımcısı bulunmaktadır. Başkan Yardımcılarından, Başkan Yardımcısı Bedri Sinan 
GÜL; Fen İşleri, Plan ve Proje, İmar ve Şehircilik ve Park ve Bahçeler Müdürlüklerinden, Başkan Yardımcısı 
Fazlı KORKUT; Ruhsat ve Denetim, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Encümen Başkanlığı ve İhale Komisyonu 
Başkanlığı görevlerinden, Başkan Yardımcısı Haluk DİKBAŞ; Basın Yayın ve Halkla İlişkiler, Kültür ve Sosyal 
İşler ve Sosyal Yardım İşleri Müdürlüklerinden, Başkan Yardımcısı Murat ŞAHİN; Sağlık İşleri ve Bilgi İşlem 
Müdürlüklerinden, Başkan Yardımcısı Nurettin ERTEMEL; Hukuk İşleri, Temizlik İşleri ve Yazı İşleri Müdür-
lüklerinden, Başkan Yardımcısı Yasin KARTOĞLU; Mali Hizmetler, Emlak ve İstimlâk ve Zabıta Müdürlükler-
inden sorumlu olarak görev yapmaktadırlar.

Bedri Sinan GÜL 

Başkan Yardımcısı

Fazlı KORKUT

Başkan Yardımcısı

Haluk DİKBAŞ

Başkan Yardımcısı

Murat ŞAHİN  

Başkan Yardımcısı

Mevlüt UYSAL

Başkan

Yasin KARTOĞLU

Başkan Yardımcısı

Nurettin ERTEMEL                        

Başkan Yardımcısı                         



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

33

MÜDÜRLER

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürü

Basri AKDEMİRDuran KARAMAN

Özel Kalem Müdürü Mali Hizmetler Müdürü Yazı İşleri Müdürü

A.Nimet BAYLAN BAZAN A.Sait CEYLAN

Bekir AKBULUTSerkan ÇELİK

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürü

Fen İşleri Müdürü Bilgi işlem Müdürü Temizlik İşleri Müdürü Sağlık İşler Müdürü

Bekir Selçuk TEMEL H.Dursun AĞAÇ Hasan Basri GÜL

Mahmut YAVUZKazım GÜLÜM

Ruhsat ve Denetim 
Müdürü

Park ve Bahçeler 
Müdürü

Emlak ve İstimlak 
Müdürü

Destek Hizmetleri 
Müdürü

Zabıta Müdürü

M. Şerafettin SAVCI Mehmet ŞENÖZ Mustafa ARSLAN

Saim KADIOĞLUÖmer Lütfi TAMA

İmar ve Şehircilik
Müdürü

Basan Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürü

Teftiş Kurulu
Müdürü

Hukuk İşleri
Müdürü

Plan ve Proje Müdürü

Şaziye Fırat CİVELEK Şenol KARTAL Yelda ALPASLAN
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BAŞAKŞEHİR 
BELEDiYE 

BAŞKANLIĞI

Belediye 
Meclisi

Başkan 
Yardımcısı

Başkan 
Yardımcısı

Başkan 
Yardımcısı

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Zabıta 
Müdürlüğü

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler  

Müdürlüğü

İmar ve 
Şehircili 

Müdürlüğü

Plan ve Proje
Müdürlüğü

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

Başkan 
Yardımcısı

Başkan 
Yardımcısı

Başkan 
Yardımcısı

Özel Kalem 
Müdürlüğü

Teftiş Kurulu 
Müdürlüğü

Belediye 
Encümeni

Belediye 
Başkanı

Şekil 1: Organizasyon Şeması 

Başakşehir Belediyesi Organizasyon Şeması
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Adı

Yönetim Bilgi Sistemi

WEB Sunucusu

DHCP Sunucusu

Bilet Otomasyonu  
Sunucusu

E-Belediye Sunucusu

Çağrı Merkezi Hibrit 
Telefon Santralleri

Coğrafi Bilgi Sistemi

5651 Loglama Sağlayıcısı

Servis Sunucusu

Mail Sunucusu

Veritabanı Sunucusu

Fonksiyonları

Müdürlüklerimizin iş süreçlerinin büyük bir bölümünün takibi bu yazılım 
üzerinden yapılmaktadır. Bu yazılıma ait ekranlarda girilen verilerden mev-
zuata uygun evrakların yanı sıra yönetici raporları oluşturulabilmektedir.

Belediyemizin internet sitesinin yayınlandığı sunucudur. İnternet sitesinde 
bulunan verilerin diğer yazılım ortamları ile paylaşılabilmesi için sunucu-
nun üzerinde servisler de mevcuttur.

Belediye ağının içerisinde bulunan cihazların (bilgisayar, yazıcı, dijital 
ekran, vs.) bulundukları konum ve bu cihazları kullanan kullanıcılara göre 
IP adreslerini sağlayan sunucudur.

Bahçeşehir Kültür Sanat  Merkezi’mizde düzenlenmekte olan etkinliklerin 
internet ve gişe ortamından biletlerinin satışının sağlabilmesi hizmetini 
veren sunucudur.

Vatandaşlarımızın internet ortamından belediye işlemlerini (vergi ödeme, 
beyan verme, tahakkuk/tahsilat takibi yapma, vb.) yapabilmesini sağlamak 
amacıyla kurulmuş olan sunucudur.

Belediyemizin çağrı merkezi ve dahili telefon hizmetlerinin verilebilmesi 
için kurulmuş olan santral altyapısıdır.

Belediyemizin numarataj ve haritaya dayalı işlemleri (İmar Durumu, Plan-
lama, Yapı Ruhsatı, vb.) bu sistem üzerinden yapılmaktadır. Ayrıca burada 
oluşan veriler Yönetim Bilgi Sistemi’ne aktarılabilecek şekilde servisler de 
bu yazılım kapsamında bulunmaktadır.

İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar 
Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun 
doğrultusunda belediyemizdeki loglama hizmetini sağlamaktadır.

Belediyemizin Yönetim Bilgi Sistemi’nin diğer hizmet sağlayıcılarına (E-
Devlet Kapısı, Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü, Nüfus ve Vatandaşlık 
İşleri Genel Müdürlüğü, Bilet Otomasyon Sistemi, Coğrafi Bilgi Sistemi, 
vb.) entegre olabilmesi için gerekli servislerin bulunduğu sunucudur.

Belediyemizin e-posta hizmetini sağlayan sunucudur.

Belediyemizin Yönetim Bilgi Sistemi’ne ait verilerin depolandığı 
sunucudur.

Tablo 8: Başakşehir Belediyesi  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3- BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR
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Wireless İnternet 
Bağlantı Noktaları

Çeşitli Yazılımlar

Medya Arşivi Sunucusu

Sosyal Medya Takip 
Uygulaması

İşletim Sistemleri

Paylaşım Klasörleri

Canlı Destek Hattı 
Uygulaması

Kapalı Devre 
Bilgilendirme Ekranları 
Sistemi

Belediyemizin Başakşehir ve Bahçeşehir hizmet binalarında hem bel-
ediye personelinin hem de vatandaşların internet hizmetini alabilecekleri 
kablosuz ağ altyapısıdır. Belediye personellerimiz bu altyapıya mevcut 
bilgisayarlarında kullanmakta oldukları kullanıcı adı ve şifre ile giriş ya-
parken, vatandaşlar cep telefonlarına gelen bir internet erişimi şifresi ile bu 
bağlantıyı gerçekleştirebilmektedirler.

Belediyemizde özel amaçlara yönelik (ihale dosyası hazırlama, proje taki-
bi, multimedya içerik hazırlama, vb.) barındırılan masaüstü yazılımlarıdır.

Belediyemizin basın arşivinin tutulduğu sistemdir. Bu sistemde arşivlenen 
multimedya içeriklerine daha sonra hızlı erişim sağlanabilmesi için, 
içerikler etiketlenebilmektedir.

Belediyemizin hizmetleri hakkında sosyal medya üzerinde vatandaşlar 
tarafından yapılan değerlendirmelerin takibinin yapılabilmesi için kullanılan 
ve bulut altyapısını kullanan portaldır.

Belediyemizde bulunan sunucu ve kullanıcı bilgisayarlarda çalıştırılan 
Windows ve Linux işletim sistemleridir.

Belediye personellerinin önemli dosyalarını arşivleyeceği kişisel ve kurum-
sal klasörlerin bulunduğu ve bilgi güvenliğine göre paylaşım yetkilerinin 
düzenlendiği depolama sunucusudur.

Belediyemizin internet sitesi üzerinden vatandaşların çağrı merkezi ile ger-
çek zamanlı ve metin tabanlı iletişime geçebilmesi için kullanılan ve bulut 
altyapısını kullanan portaldır.

Belediyemize ait tesislerde bulunan dijital ekranlara merkezi bir yönetim 
panelinden ortak görüntü paylaşımının yapılabilmesini sağlayan sistemdir.
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Tablo 9: 2012 yılı Müdürlük Bazlı Personel Dağılımı

Özel Kalem
Yazı İşleri
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler
Bilgi İşlem
Destek Hizmetleri
Emlak ve İstimlak
Fen İşleri
Hukuk İşleri
İmar ve Şehircilik
Kültür ve Sosyal İşler
Mali Hizmetler
Park ve Bahçeler
Plan ve Proje
Ruhsat ve Denetim
Sağlık İşleri
Sosyal Yardım İşleri
Teftiş Kurulu
Temizlik İşleri
Zabıta

11 0 1 2 0 0 11 3 0 14
6 5 5 2 1 0 11 7 1 19
1 1 3 3 0 0 2 6 0 8
3 0 1 1 5 2 3 2 7 12
8 2 28 2 1 0 10 30 1 41
2 2 0 2 2 1 4 2 3 9
3 2 12 1 11 1 5 13 12 30
2 0 0 0 3 1 2 0 4 6
5 2 3 3 11 8 7 6 19 32
4 1 1 2 1 0 5 3 1 9
6 5 2 4 0 0 11 6 0 17
4 0 8 0 3 2 4 8 5 17
0 3 1 1 0 7 3 2 7 12
4 2 0 0 1 0 6 0 1 7
2 0 9 1 4 1 2 10 5 17
5 1 1 1 0 0 6 2 0 8
0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
6 0 4 0 1 1 6 4 2 12
45 8 12 2 0 0 53 14 0 67
117 35 91 27 44 24 152 118 68 338

MÜDÜRLÜKLER

Memur 

B
ay

B
ay

B
ay

B
ay

an

B
ay

an

B
ay

an

M
em

ur

İş
çi

S
öz

le
şm

el
i

TO
P

LA
M

İşçi Sözleşmeli
Personel Personel

Tablo 10: 2012 yılı Personel Dağılımı

Yıl   Memur  Sözleşmeli   İşçi            Toplam

2009   130  31    145   306

2010   139  43    124   306

2011   142  58    122   322

2012   152  68    118   338

4- iNSAN KAYNAKLARI

TOPLAM
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Tablo 11: Yaş Aralığı Dağılımı

YAŞ ARALIĞI    MEMUR  SÖZLEŞMELİ PER.  İŞÇİ

23-30 Yaş          1990 -1983  25    36   6

31-35 Yaş          1982 -1978  12    22   28

36-40 Yaş          1977-1973  20    6   26

41-45 Yaş          1972-1968  40    4   15

46-50 Yaş          1967-1963  35    0   34

51 ve üstü         1962  …..  20    0   9

           TOPLAM   152    68   118

Yaş Aralığı Dağılımı

Grafik 1: Yaş Aralığı Dağılımı

46-50 Yaş 1967-1963
23%

1972-1968

26%

41-45 Yaş

1982-1978
8%

31-35 Yaş

23-30 Yaş
1990-1983

17%

1977-1973
13%

36-40 Yaş

51ve Üstü
1962......

13%

Tablo 12: 2012 yılı Memur, Sözleşmeli Personel ve İşçi Eğitim Durumu

2 1,32  0  0,00 30 25,42    32 9,47
1 0,66  0  0,00 15 12,71    16 4,73
62 40,79  3 4,41 43 36,44  108 31,95
25 16,45  18 26,47 12 10,17    55 16,27
58 38,16  46 67,65 15 12,71  119 35,21
4 2,63  1 1,47   3  2,54      8   2,37
152 100%  68 100% 118 100%  338 100%

EĞİTİM DURUMU 
Memur

Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran %

İşçiSözleşmeli 
Personel Toplam

ilkokul
Ortaokul
Lise
Ön Lisans
Lisans
Yüksek Lisans-Doktora

TOPLAM



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

39

Grafik 2: 2012 yılı Memur, Sözleşmeli Personel ve İşçi Eğitim Durumu
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Ortaokul
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Ön Lisans
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Yüksek Lisans - 
Doktora

Toplam

İLÇEMİZİN MODERN KENT YAŞAMIYLA BİRLİKTE SOSYO-KÜLTÜREL 
STANDARTLARINI YÜKSELTMEK

2012 Yılı İçerisinde Yeni Yapılan Parklar

lçemizde 2012 yılı içerisinde toplam 8 adet yeni park yapılmıştır.

Tablo 13: 2012 Yılında Yeni Yapılan Parklar

2012 YILINDA YENİ YAPILAN PARKLAR

1 Başak Mh. 5. Etap Ertuğrul Gazi Cad. Önü   3,268.75 720.01 636.46

2  5. Etap Yunus Emre Cad.  Parkı   2,616.75 835.13      -

3  Alisoylu Bulvarı Yürüyüş Yolu  395.42 104.85      -

4 Başakşehir Mh. Onurkent Nurettin Topcu  568 Parkı  1,204.17 591.20 113.00

5 Kayabaşı Mh. Kayaşehir 532 Ada Parkı  5,595.00 255.00 823.00

6  Kayaşehir 535 Ada Parkı   5,264.00 1,075.00 112.00

7 Ziya Gökalp Mh. Demirciler Sitesi Yamaç 8,764.00 554       -

8 Altınşehir Mh. Altınşehir 3100 Ada Parkı  293.00 15.43  250.56

          TOPLAM                        27,401.09       4,150.62        1,935.02

Sıra
no Mahalle Park Adı

Park 
Alanı

M2 M2

Spor
Alanı

M2

Sert
Zemin
Alanı

5- SUNULAN HiZMETLER

1. KENTSEL ÇALIŞMA ALANI
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1 Bahçeşehir 2.Kısım Mh. Şelale Parkı          -     4,800.18     -

2 Şamlar Köyü   Şamlar Tabiat Parkı        -     120.00 134.00

3 Güvercintepe Mh. 109 Ada Parkı (Tekstilkent)                 8,703.00      297.76 1676.66

  129 Ada Parkı (Rumelililer Sitesi)                7,015.00     1,280.50 2026.51

                                                               TOPLAM               15,718.00      6,498.44 3,837.17

Sıra 
No Mahalle Park Adı

Park 
Alanı

M2 M2

Spor 
Alanları

M2

Sert 
Zemin 
Alanı

2012 Yılında Bakım ve Onarımı Yapılan Parklar

 Tablo 14: 2012 Yılında Bakım ve Onarımı Yapılan Parklar

Park ve Yeşil Alanlarda Onarım İşlerinin Yapılması

İlçemizde mevcut olan 4 adet parkın bakım ve onarımları yapılmıştır.

Fotoğraf 1: Ertuğrul Gazi Parkı

Fotoğraf 2: Onurkent 568 Ada Parkı
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Çevre Düzenleme Faaliyeti: İlçemizde; çiçek 
parterlerine yazlık-kışlık olmak üzere 516.610 adet 
mevsimlik çiçek ve 140.000 (lale-sümbül-nergis) 
adet soğanlı bitki dikimi yapılmıştır.

Fotoğraf 4: Şamlar Tabiat Parkı

Yer 
Örtücü 
(Adet)

Hazır 
Çim (M2)

1 Altınşehir Mh. 57 890  100  -  690

2 Bahçeşehir 1. Kısım Mh. 861 19.532 275  1.950  7.500

3 Bahçeşehir 2. Kısım Mh. 781 17.232 500  4.410  -

4 Başak Mh. 5.569 38.600 1.240  10.800  14.810

5 Başakşehir Mh. 406 11.035 -  4.980  -

6 Güvercintepe Mh. 46 370  -  -  -

7 Kayabaşı Mh. 77 7.965  185  -  -

8 Şahintepe Mh. 279 250  20  -  -

9 Şamlar Köyü 45 675  -  -  -

10 Ziyagökalp Mh. 852 36.583 680  7.860  3.000

                    Genel Toplam 8.973 133.132 3.000 KG  30.000 M2 26.000

Sıra 
No

Mahalle Adı Ağaç 
(Adet)

Çalı 
(Adet)

Çim 
Tohumu

(Kg)

MAHALLELERE GÖRE ÇEVRE DÜZENLEMELERİ

Fotoğraf 3: Şelale Parkı

Tablo 15: Mahallelere Göre Çevre Düzenlemeleri
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GÜBRELEME ÇALIŞMASI

GÜBRE ÇEŞİDİ    KULLANILAN MİKTAR

Azotlu Gübre    10.000 KG.

Potasyumlu Gübre    8.000 KG.

Fosforlu Gübre    2.000 KG.

Organik Toprak Düzenleyici    450 LT.

Demirsülfat     450 LT.

Amonyumsülfat    350 LT.

Ph- EC Düşürücü    4.610 LT.

ZİRAİ (Toz formülasyon)                                                     200 KG.

ZİRAİ  (Sıvı formülasyon)                                                     1.000 LT.

Tablo 16: 2012 Yılı Gübreleme ve Zirai İlaçlama Çalışması

ZİRAİ İLAÇLAMA ÇALIŞMASI

Atölye Bakım-Onarım ve Yapım Faaliyeti: 
İlçemizdeki mevcut yeşil alan ve parklarda 342 
adet bakım-onarım ve imalat çalışmasından 
262 adet bakım - onarım, 80 adet yeni imalat 
çalışması (Kent Mobilyası, Spor Ekipmanları,  
Demir, Su tesisatı, Elektrik vb.) yapılmıştır.

Fotoğraf 5: Ağaç Bayramı Töreni
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Fotoğraf 8: Oyakkent İ.Ö.O                                  Fotoğraf 9: Basketbol Panya Montaj Çalışması 
Kayabaşı İ.Ö.O.

Fotoğraf 6: Ahşap Kesim Çalışması
(Boğazköy Marangoz Atölyesi)

Başak Mahallesi 4. Etap yürüyüş yolunda 600 
m2 kauçuk imalatı, Bahçeşehir 1.Kısım Mahallesi 
Ispartakule 4 Nolu Parkta 100 m2 kauçuk tamiratı 
yapılmıştır.

Fotoğraf 7: Çocuk Oyun Grubu Bakım Onarım Çalışmaları 
Güvercintepe Mahalle Parkı
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Oyun 
Grubu 

Yardımcı 
Ekipman 

Basketbol 
Yardımcı 
Ekipman 

Futbol 
Yardımcı 
Ekipman 

Voleybol 
Yardımcı 
Ekipman

Saha 
Zemini 
Çizgi 

Çalışması

S
ır

a 
N

o

Mahalle Adı Basketbol 
Ekipman 
Takımı

MALZEME BİLGİLERİ

Futbol 
Ekipman 
Takımı

Voleybol 
Ekipman 
Takımı

Tablo 18: 2012 Yılı Spor ve Oyun Grubu Ekipmanları Dağıtım

1 Altınşehir Mh. 4 2 1 3  -   -  -   -

2 Bahçeşehir 1. Kısım Mh.  - 2 1 9 4  -   -  -

3 Bahçeşehir 2. Kısım Mh.  - 4  - 26 17 4  -  -

4 Başak Mh.  -  -  - 3 3  -  -  -

5 Başakşehir Mh.  -  -  - 14 3  -   -  -

6 Güvercintepe Mh. 3  -  2 4 11  -   -  -

7 Kayabaşı Mh. 2  - 2  -  -  - 2 1

8 Şahintepe Mh. 6  - 1 2  -  -  - 1

9 Şamlar Mh. 2  -   - 2 3  -  - 1

10 Ziyagökalp Mh. 4  - 1 1 8  -   - 2

Genel Toplam 21 8 8 64 49 4  2    5

Tablo 17: 2012 Yılı Kent Mobilyaları Dağıtım

Ahşap 
Oturma 

Yeri (İml)
SaksıKameriye

Sıra 
No

Mahalle Adı
Bank

Kent Mobilyasının Türü

Çöp 
Kutusu

Piknik 
Masası

1 Altınşehir Mh. 12 2   -  -    -    - 

2 Bahçeşehir 1. Kısım Mh. 30 15   -    -   -    - 

3 Bahçeşehir 2. Kısım Mh. 41 28  4  1  10  35

4 Başak Mh. 55 42    -  2  24  20

5 Başakşehir Mh. 35 10    -  1  13  16

6 Güvercintepe Mh. 59 26  8   -   2    - 

7 Kayabaşı Mh. 51 16  -    -     -  42

8 Şahintepe Mh. 7 7   -    -    -    - 

9 Şamlar-Tabiat Parkı -  -      546   -   -   - 

10 Ziyagökalp Mh. 55 34  1  1    -    - 

          Genel Toplam   345   180          559      5          49   113
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Sosyal Yaşam Alanlarının Oluşturulması İçin Taşınmazların Kiralanması veya İstimlak Edilmesi

Bölgemizdeki gençlerimizin derslerine yardımcı olmak amacı ile etüd ve kurs gibi sosyal ve kültürel 
faaliyetlerde kullanılmak üzere ihalesi yapılan 2 adet bilgievi kiralanmıştır.

Başakşehir ilçesi Kayabaşı mahallesinde 533 ada 3 parsel, Kayaşehir AVM Yönetiminden bilgievi olarak 
3 yıl süreyle bedelsiz tahsis edilmiştir.

Bahçeşehir 2.kısım mahallesi, 270 ada, 5 parsel sayılı taşınmaz üzerinde bulunan Gelişim Akademisi  
binasının (1. kat Sağlık İşleri Müdürlüğü  bölümünün) “T.C. Sağlık Bakanlığı Başakşehir Devlet Has-
tanesi Bahçeşehir Semt Polikliniği” olarak kullanılması ve tahsis amacı dışında kullanılmaması şartıyla 
3 yıllığına (2012-2015) Sağlık Bakanlığı’na bedelsiz olarak tahsis edilmiş, halkımıza hizmet verilmesi 
sağlanmıştır.

Fotoğraf 12: Başakşehir Devlet Hastanesi, Bahçeşehir Semt Polikliniği

Fotoğraf 10: Akif İnan Bilgievi 
(Güvercintepe Mah. Fatih Cad. ile Tuna Cad. kesişiminde)

Fotoğraf 11: Güvercintepe Bilgievi 
(Güvercintepe mah. Fatih Cad ve Namık Kemal cad. kesişiminde)
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İLÇENİN TEKNİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI SİSTEMLERİNİ KENTSEL GELİŞMEYE PARALEL 
OLARAK REVİZE ETMEK VE YENİ SİSTEMLERİN KURULMASINI SAĞLAMAK 

İlçede Bulunan Okul ve Kamu Kurumlarının Bakım ve Onarımlarının Yapılması

Okulların Bakım ve Onarımı:  4+4+4 siteme geçiş sebebi İle 7 adet okulda bakım ve onarım tadilatları 
yapılmıştır.
Boya Yardımı Yapılan Okullar: İlçemiz genelinde 28 adet okula, yaklaşık 75.000 kg. iç ve dış cephe 
boya yardımında bulunulmuştur. 
Okulların Boyanması:  2 adet okulun komple boyası yapılmıştır.
Okulların Wc Tesisat Bakım Onarımının Yapılması : 10 adet okulun tüm wc tesisat tadilat işleri 
yapılmıştır.
Sınıf Kapılarının Onarımının Yapılması: 14 adet okulun sınıf kapıları değiştirilmiş, kapı kolları, kilitleri, 
wc kapıları onarılmış, pencerelerine tadilat yapılmıştır.
Mehmet Yarengümeli İÖO bahçe kapısı yenilenmiştir.
İBB Akşemsettin İÖO engelli rampasına korkuluk yapılmış ve kapı açılmıştır.
Kayaşehir İÖO ferforje korkuluk ( tüm zemin ve zemin kat pencerelerine ) yapılmıştır.
Mahmut Şevket Zırh İÖO bahçesi asfaltlanmıştır.
Zihni Küçük İÖO bahçesi asfaltlanmış ve yağmur suyu ızgaraları yapılmıştır.
Mehmet Yarengümeli İÖO  bahçesi asfaltlanmış ve bahçe duvarlarına korkuluk yapılmıştır.
Tepe İÖO bahçesinin tretuvarları yenilenmiş ve asfalt yaması yapılmıştır.
İbrahim Koçarslan İÖO bahçesinin tretuvarları yenilenmiş ve bahçe duvarlarına korkuluk yapılmıştır.
Hacı Ali Osman Gül  İÖO bahçesinin tretuvarları yenilenmiş ve bahçe duvarlarına korkuluk yapılmış ve 
Atatürk Büstü yenilenmiştir.
Kayabaşı İÖO bahçesinin tretuvarları yenilenmiş ve bahçe duvarlarına korkuluk yapılmıştır.
Şair Erdem Beyazıt İÖO bahçesinin tretuvarları yenilenmiş ve bahçe duvarlarına korkuluk yapılmıştır.
Altınşehir Lisesi bahçesi asfaltlanmış ve yağmur suyu ızgaraları yapılmıştır.

Living-Lab, teknolojik ürünlerin geliştirilmesi sürecinde teknoloji kullanıcılarını bu sürece dahil eden, 
vatandaşların ürünler hakkındaki yorumları, deneyimleri ve geri-bildirimleri ile üretim sürecine direk 
müdahil olduğu ekosistemlerdir. Bu ekosistem içerisinde bulunan vatandaşlar, yeni teknolojilerin ilk 
kullanıcıları olma imkânına sahip olmakta, ayrıca teknolojilerin gelişmesine yön verme şansını elinde 
bulundurmaktadır. 

İlçenin Altyapı İhtiyaçlarının Karşılanması

Başakşehir Lıvıng-Lab
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Başakşehir Belediyemizin projelendirmesi ve girişimleriyle Başakşehir ilçemiz 23 Mayıs 2012 tarihinde 
Belçika’nın Brüksel şehrinde yapılan törenle ENoLL (Avrupa Yaşam Laboratuarları Ağı) tarafından Living-
Lab (Yaşam Laboratuvarı) sertifikası ile ödüllendirilmiştir. Bu kapsamda belediyemizce çeşitli prestij 
çalışmaları başlatılmıştır. Bunlardan bir bölümü şunlardır:

Başakşehir Belediyesi İnovasyon ve Girişimcilik Merkezi: Başak Mahallesi 5.Etap’ta yapılmakta olan 
bu merkez üç katlı bir bina olacaktır. Zemin Katta aile sağlığı merkezinin dışında vatandaşlarımızın kendi 
dijital müziklerini kaydedebileceği, kendi televizyon programlarını yapabilecekleri stüdyolar bulunacaktır. 
1.Katta piyasaya yeni sürülecek ürünlerin vatandaşlar tarafından test edebilecekleri Kullanıcı Deney-
imi Merkezi konumlandırılacaktır. 2. Katta ise teknoloji girişimcilerinin (firma, şahıs) yatırımcılar ile 
buluşturulacağı ve teknoloji girişimlerinin hayata geçirebilecekleri bir Kuluçka Merkezi kurulacaktır. Ku-
luçka Merkezi’miz bahsi geçen bina tamamlanana kadar Bahçeşehir’deki Geçici İnovasyon ve Girişimcilik 
Merkezi’nde hizmet vermektedir. Yeni binamızın inşaat süreci devam etmekte olup Nisan ayı içerisinde 
tamamlanacaktır. İnşaatın tamamlanmasının ardından 2013’ün Mayıs veya Haziran ayları içerisinde 
hizmete açılması planlanmaktadır.

Fotoğraf 13: Başakşehir Belediyesi İnovasyon ve Girişimcilik Merkezi
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Akıllı Siteler

Teknolojik altyapıların en üst seviyede kullanılacağı tamamıyla akıllı evlerden oluşturulan sitelerdir. 
Akıllı site uygulamasına dahil olmak isteyen müteahhit firmalara akıllı ev standartları paylaşılarak takibi 
yapılmıştır.
Akıllı site uygulaması için standart paylaşımının yapıldığı ve ilçemizde inşaatı devam etmekte 
olan iki konut projesi şöyledir:

-Mavera Başakşehir (274 konut)
-Sofa Bahçeşehir (120 daire ve 34 mağaza)
Fiber Altyapı ile İlçe Ağı: Living-Lab kapsamında geliştirilen projelerin tüm ilçe genelindeki hanelere 
ulaştırılması için ilçemiz genelinde fiber altyapı çalışması yapılmaktadır. Bu fiber çalışması ile tüm 
hanelere 1 Gbps (Saniyede 1 gigabit) veri transferi yapabilme imkanı sağlanacaktır. Şu anda belediyemiz 
tarafından Kayaşehir 11.Bölge’deki 1130 konutta pilot çalışmalar gerçekleştirilmektedir.
Çalışmalara dahil edilen kurumsal lokasyonlar ise şu şekildedir:

Başakşehir Belediyesi 
Bahçeşehir Koleji
Başakşehir İmam Hatip Lisesi
Onurkent Aile Sağlığı Merkezi
Başakşehir Devlet Hastanesi
Cevdet Kılıçlar Bilgievi
Cemil Meriç Bilgievi
Başakpazar Fuar ve Sergi Alanı
Başakşehir Teknoloji ve İnovasyon Merkezi
Bahçeşehir Spor Merkezi
Bahçeşehir Kültür ve Sanat Merkezi

Pilot çalışmanın tamamlanıp test edilmesinden sonra 2013 yılında tüm ilçe genelinde fiber altyapısı 
çalışmasının yaygınlaştırılması planlanmaktadır.
Çalışmanın tamamlanması ile ilçemizde yaşayan vatandaşlar belediyemize 1 Gbps ile bağlı olacaklar ve 
belediyemizin tüm hizmetlerinden ve Living-Lab projesi kapsamında belediyemiz tarafından lisanslanmış 
tüm uygulamalardan ücretsiz olarak, herhangi bir İnternet aboneliği yapmadan faydalanabileceklerdir. 
Ayrıca isteyen vatandaşlar, fiber altyapımızı kiralayacak olan İnternet sağlayıcısı firmalar ile abonelik 
anlaşması yaparak, İnternet abonesi de olabileceklerdir.

Akıllı Siteler
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Fotoğraf 14: Başakşehir Living Lab kapsamında 2012 yılı içerisinde gerçekleştirilen çeşitli konferanslar, akademik 
çalışmalar, çalıştaylar, ziyaretler

Başakşehir Living Lab kapsamında 2012 yılı içerisinde 
gerçekleştirilen çeşitli konferanslar, akademik çalışmalar, 
çalıştaylar, ziyaretler şu şekildedir:

• İsviçre ve Hollanda Living-Lab Ziyaretleri
• Finlandiya Living-Lab ve Girişimcilik Merkezleri Ziyaretleri (Helsinki)
• ENoLL Sertifikasyon Töreni ve Başakşehir Living-Lab tanıtımı (Brüksel)
• ENoLL Yaz Okulu Çalıştayı (Helsinki)
• Başakşehir Living-Lab Lansmanı ve 2023 Türkiye’sinde İnovasyon ve 
 Living-Lab’lerin Önemi Konferansı (Bahçeşehir Üniversitesi, İstanbul)
• Dünya Akıllı Şehirler Zirvesi (Swiss Hotel, İstanbul)
• FFTH Forum 2012 (Movenpick Hotel, İstanbul)
• Tasarım Fabrikası Çalıştayı (Bahçeşehir Üniversitesi, İstanbul) 
• 6. İstanbul Bilişim Kongresi (Bahçeşehir Üniversitesi, İstanbul)
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İlçenin Üstyapı İhtiyaçlarının Karşılanması ve Sürekliliğinin Sağlanması

İlçemizde Yeni Yapılan Eserler

Sağlık Teknolojileri ve Aile 
Sağlığı Merkezi

Yaklaşık 3.000 m²’lik kapalı alanda hizmet verecek 
olan Aile Sağlığı ve Sağlık Teknolojileri Merkezi 
Türkiye’nin ilk ve tek Living-Lab’ı olma özelliğine 
sahiptir. İlçe genelinde altyapısı tamamlanan fibe-
roptik internet sayesinde tüm ilçe ile entegre bir 
şekilde hizmet verecek olan akıllı binada gençlerin 
fikirlerinin ve tasarımlarının test edilerek gerçeğe 
dönüştürülmeleri hedeflenmektedir.

Bilal-i Habeşi Cami Okuma Evi

Camilerimizin cemaatlerini oluşturan yaşlı va-
tandaşlarımızın vakit namazlarının öncesinde ve 
sonrasında oturup muhabbet edebilecekleri, kitap 
okuyup bir şeyler içebilecekleri, mekanlar oluştu-
rup yaşlılarımızın hizmetine sunulmuştur.

 Anadolu İmam Hatip LisesiTürkiye’nin en büyük imam hatip lisesi olma özelliğine 
sahip olan ve yaklaşık 26.000 m²’lik alan üzerine kuru-
lan, kapladığı alan olarak neredeyse üniversite kampü-
sü büyüklüğündeki eğitim kompleksimiz temel olarak 
lise, ortaokul, yurt ve konferans merkezleri olmak üze-
re 4 ana yapıdan oluşmaktadır. Yaklaşık 60.000 m²’lik 
kapalı alanın lise kısmında 48, ortaokul kısmında ise 56 
adet olmak üzere toplamda 104 adet derslik bulunmak-
tadır. Lise ve ortaokul olarak toplamda yaklaşık 3.000 
öğrencinin eğitim alması planlanan okulumuzda 8 adet 
yabancı dil dersliği, 10 adet laboratuar, kütüphane, mü-
zik ve resim derslikleri, dinlenme odaları, cep sinema-
ları ve buna benzer bir çok farklı uygulamaya olanak 
tanıyacak donatı bulunmaktadır.
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Güvercintepe Bilgievi, ilçemiz sınırları içinde yer alan ilköğretim okullarındaki öğrencilerin, eği-
tim ve öğretimine yardımcı olmak, kültür sanat faaliyetleri kapsamında genç nüfusun kültürel 
ve sosyal gelişimlerine destek vermek, zamanlarını en iyi şekilde değerlendirebilmelerini sağ-
lamak ve sosyal aktivitelerde bulunmalarını temin etmek, çocuklarımızın bilgi ve iletişim çağın-
da, teknolojinin tüm nimetlerinden gerektiği kalitede yararlanabilmelerini sağlamak amacıyla 
kuruldu. 
Sosyal ve kültürel birçok aktivitenin gerçekleştirildiği Güvercintepe Bilgievi’nde ağırlıklı olarak 
tiyatro gibi sahne sanatları ile gitar, keman, bağlama ve ney dersleri, profesyonel eğitimciler 
tarafından verilmektedir. 

Güvercintepe Bilgievi

Çocuklarımızın bilgi ve iletişim çağında, teknolojinin tüm nimetlerinden gerektiği kalitede ya-
rarlanabilmeleri ve kendilerini geliştirebilmeleri için bilgisayardan etüd sınıflarına, hızlı inter-
net bağlantısından çeşitli kurslar ve sosyal kulüplere kadar tam donanımlı Başakşehir Bilgi 
Evleri’nin altıncısı Akif İnan Bilgievidir.

Güvercintepe Akif İnan Bilgievi
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Altınşehir Bilgievi

Geri Dönüşüm Atıklarının Toplanması

Öğrencilerimizin ödevle-
rini, ihtiyacı olan herşeyin 
bulunduğu, sessiz ve 
güvenli bir ortamda ya-
pabileceği etüd sınıfları, 
hizmetlerine sunulmuş-
tur. Derslerini çalışırken 
akıllarına takılan soruları 
da sorabilecekleri rehber 
öğretmenlerimiz hazır 
beklemektedir.

Yapımı devam etmekte olan modern mimari anlayışla tasarlanmış rengarenk cephesiyle dikkat 
çeken Altınşehir Bilgievi toplam   2.500 m² inşaat alanına sahiptir. 
3 adet sanat atölyesi 7 adet sınıf olmak üzere toplan 10 adet derslikten oluşacak Bilgievinde 
ayrıca öğrencilerin istedikleri zaman gelip yararlanabilecekleri kütüphane (65m²) ve 35  kişilik 
bilgisayar odası (60m²) da yer alacaktır. 215m²’lik 80 kişi kapasiteli konferans salonu her türlü 
gösterinin yapılmasına olanak sağlamaktadır. 



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

53

İlçe Genelindeki Bakım-Onarım Faaliyetlerimiz

Şahintepe Bilgievi Ek Derslik Tadilatı

Şahintepe mahallemizde hizmet veren mevcut Bilgievimizin kapasitesini arttırmak ve eğitim-öğretim faali-
yetlerini daha verimli bir hale getirmek için, alt katta atıl halde bulunan mekânlarda gerekli bakım-onarım 
ve yenileme çalışmaları yapılmıştır.
Bahçeşehir Kültür Sanat Merkezi Tadilatı
Bahçeşehir 1.Kısım mahallemizde hizmet veren mevcut kültür ve sanat merkezimizdeki faaliyetlerin daha 
verimli bir hale getirilmesi için, alt ve üst katlarda bulunan mekânda gerekli bakım-onarım ve yenileme 
çalışmaları yapılmıştır.
Üst Yapı İhtiyaçlarının Alınması
İlçenin üst yapı ihtiyaçlarının karşılanması ve sürekliliğinin sağlanması amacıyla rekreasyon alanları satın 
alımı yapılmıştır.
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Grafik 4: Mahalle Bazında Satın Alınan Yerler

Grafik 3: Yıllara Göre Yapılan Satın almalar



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

54

Belediyemiz sınırları içerisinde, imar planlarına uygun olarak hazırlanmış mimari projeler onaylanarak 
yapı ruhsatı, düzenlenmiştir. 
2012 Yılında toplam;
16.332 adet bağımsız bölüm için 743 adet yapı ruhsatı,

Yapı Ruhsatları

MAHALLELER   BAĞIMSIZ BÖLÜM SAYISI  YAPI RUHSATI

ALTINŞEHİR MH.  314     40

BAHÇEŞEHİR 2. KISIM MH.  501     17

BAHÇEŞEHİR 1. KISIM MH.  568     76

BAŞAK MH.  1962     201

BAŞAKŞEHİR MH.  7091     250

GÜVERCİNTEPE MH.  511     49

KAYAŞEHİR MH.  275     14

ZİYA GÖKALP MH.  5001     43

 ŞAMLAR KÖYÜ   99     53

            TOPLAM  16322    743

Tablo 19: 2012 Yılında Mahallelere Göre Yapı Ruhsatı

2012 YILI MAHALLELERE GÖRE YAPI RUHSATI DAĞILIMI
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Grafik 5: 2012 Yılı Mahallelere Göre Yapı Ruhsat Dağılımı

PLANLI MODERN BİR ŞEHİR OLUŞTURMAK
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 İlçemizde Ruhsat Verilen Vizyon Proje Örnekleri

Fotoğraf 15: İlçemizde Ruhsat Verilen Vizyon Proje Örnekleri
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 Belediyemiz Denetiminde Tamamlanan ve Devam Eden Okullar

Belediyemiz ve İl Milli Eğitim Müdürlüğü işbirliği ile ilçe sınırlarımızda okullara da yapı ruhsatları verilmiştir. 

Fotoğraf 16: (Oyakkent İlköğretim Okulu)
Başakşehir Mah. 738 Ada 1 Parsel

Fotoğraf 17: Oyakkent Lise 
(Başakşehir Mah. 738 Ada 1 Parsel)

Fotoğraf 18: Güvercintepe İlköğretim Okulu 
(Güvercintepe Mah. 262 Ada 6 Parsel)



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

57

2012 YILI MAHALLELERE GÖRE İSKAN DAĞILIMI
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Grafik 6: 2012 Yılı Mahallere Göre İskan Dağılımı

MAHALLELER   BAĞIMSIZ BÖLÜM SAYISI   İSKAN

Tablo 20: 2012 Yılı Mahallere Göre İskan Dağılımı

ALTINŞEHİR MH.  27     4

BAHÇEŞEHİR 2. KISIM MH.  644     52

BAHÇEŞEHİR 1. KISIM MH.  

BAŞAK MH.  228     6

BAŞAKŞEHİR MH.  801     23

GÜVERCİNTEPE MH.  42     6

KAYAŞEHİR MH.  6869     199

ZİYA GÖKALP MH.  307     11

 ŞAMLAR KÖYÜ   87     23

                 TOPLAM  9005     324

Belediyemiz sınırları içerisinde ruhsata uygun olarak inşai faaliyetini tamamlayan binalara yapı kullanma 
izin belgesi düzenlenmiştir. 

2012 Yılında toplam;

9.005 adet bağımsız bölüm için 324 adet yapı kullanma izin belgesi düzenlenmiştir.
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İlçe Genelinde Kaçak Yapılaşmayı Önleyici Çalışmalar

Hizmete başlama tarihinden itibaren Belediyemiz İlçe sınırları içerisinde bulunan ruhsatlı-ruhsatsız yapıların 
denetlenmesi hususunda büyük özen gösterilmiştir.
  Bu sebeple yapılan denetimlerimiz sonucunda tanzim edilmiş yapı tatil tutanaklarında yıllara göre azalma 
olduğu gözlemlenmiştir.

Tablo 21: Yapı Tatil Tutanaklarının Aylara Göre Dağılımı
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Fotoğraf 19: İlçe Genelinde Kaçak Yapılaşmayı Önleyici Çalışmalar
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 214 adet inşaat istikamet rölevesi, 124 adet kot kesit rölevesi, 56 adet encümene teklif belgesi 
düzenlenmiştir. 
 Belediyemizce kullanılmakta olan kent bilgi sistemi veritabanında; sınırları değişen 575 adet parsel, mülki-
yeti değişen 199 adet parsel, teknik elemanlarımızca ölçülen 427 adet bina güncellenmiştir. 
 Teknik personelimizce 109 adet halihazır alım, 23 adet plankote, 101 adet temelaltı, 160 adet temelüstü, 19 
adet aplikasyon, 25 adet cins değişikliği ölçümü yapılmıştır. 
 Kayaşehir Mahallesinde “Orta Öğretim Tesisi” yapılabilecek alan etüd çalışması yapıldı.
Güvercintepe Mahallesi 268 ve 378 adalarda ada etüdü ve sokak siluet çalışması yapıldı.
Başak Mahallesi’nde 1285 ada 3 parsel okuma evi tasarlandı.

Güvercintepe Mahallesi 268 Ada 
Sokak Silüet Çalışması  

Güvercintepe Mahallesi 378 Ada 
Sokak Silüet Çalışması  
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 Bahçeşehir 2. Kısımda yer alan Jandarma Hizmet Binasının röleve çalışması yapıldı.
Bahçeşehir 243 ada parkta prefabrik büfe, umumi bay ve bayan tuvalet yapı ruhsatı düzenlendi.
Başak Mahallesi 1300 ada 10 parsel Eğitim Kompleksi binası ruhsatı düzenlendi.
İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nce ilçemiz sınırlarında yapmayı planladığı “Kültürel Tesis” için alan etüd 
çalışması yapıldı.
 İlçemiz sınırlarında  “Spor Tesisi” yapılabilecek alan etüd çalışması yapıldı.
Başak Mahallesinde yer alan sular vadisi projesinin alan hesapları yapıldı.
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İlçemiz Başakşehir Mahallesi 
F21C11C4B-F21C11C4C-F21C11C3A-
F21C11C3D pafta 557 ada 1-5-10 parseller, 1346 
ada 1 parsel, 857 ada 1 parsel ile bitişiğinde park 
alanı olarak terkin edilmiş alanı kapsayan 5.62 ha 
alanda 17.01.2012 tasdik tarihli 1/1000 ölçekli imar 
planına istinaden belirlenen düzenleme sahasın-
da 3194 sayılı İmar Kanununun 18.maddesi ile 
aynı kanun uyarınca yapılacak arazi ve arsa dü-
zenlenmesi ile ilgili esaslar hakkında yönetmelik 
ve 2981/3290 sayılı kanunun Ek1 maddesi esas 
alınarak yapılan imar uygulamasının onay ve askı 
işlemleri yapılmış olup; dosya tescil işlemleri için 
tapu müdürlüğüne gönderilmiştir.

İlçenin İmar Planlarının ve İmar Uygulamalarının Tamamlanması 

İlçemiz Bahçeşehir 
1.Kısım Mahallesi

İlçemiz Bahçeşehir 1.Kısım Mahallesi F21D19B3A-
F21D19B3B-F21D19B3C-F21D19B3D-
F21D19C2A-F21D19C2B pafta 157 ada 1 parsel, 
158 ada 1 ve 2 parseller, 166 ada 1 parsel, 167 
ada 1 parsel, 174 ada 1 ve 2 parseller, 582 ada 
1 parsel, 583 ada 1 parsel, 586 ada 1 parsel 587 
ada 1,2 ve 3 parseller, 588 ada 1 ve 2 parseller, 
589 ada 1 parsel, 590 ada 1,2 ve 3 parseller, 591 
ada 1 parsel, 592 ada 1 ve 2 parseller, 593 ada 1 
parsel ile anılan parseller arasında kalan park ve 
yol alanı olarak terkin edilmiş alanı kapsayan 28 
ha alanda 22.09.2011 tasdik tarihli plana istinaden 
belirlenen düzenleme sahasında 3194 sayılı İmar 
Kanununun 18.maddesi ile uygulama yönetme-
liğine uygun olarak düzenlenen imar uygulaması 
onay işlemleri için Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
Mekânsal Planlama Genel Müdürlüğü’ne onay-
lanmak üzere, Tapu Kadastro Müdürlüğü’ne tescil 
işlem yapılmak üzere gönderilmiştir.

İlçemiz Başakşehir Mahallesi 
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İlçemiz Başakşehir Mahallesi

İlçemiz Başakşehir Mahallesi F21C16B1B-
F21C16B2A pafta 801 ada 1 parselde 16.08.2012 
tasdik tarihli 1/1000 ölçekli uygulama imar planı 
tadilatına uygunluğun sağlanması için 3194 sayılı 
İmar Kanunu’nun 18.Maddesi uyarınca Yapıla-
cak Arazi ve Arsa Düzenlenmesi ile ilgili Esaslar 
Hakkında Yönetmeliğin 5. ve 6. maddeleri gereği 
söz konusu 2.49 ha alanda düzenleme sınırının 
geçirilmesi ve uygulama sahasının tespitine ilişkin 
encümen kararı alınmış olup; imar uygulaması 
çalışmalarına başlanılmıştır.

İlçemiz Başak Mahallesi

İlçemiz Başak Mahallesi 
F21C11C3C F21C12D4D pafta 374 ada 2 ve 4 
parselleri kapsayan 2.10 ha alanda 20.11.2011 
tasdik tarihli 1/1000 ölçekli imar planına isti-
naden belirlenen düzenleme sahasında 3194 
sayılı İmar Kanununun 18.maddesi ile aynı 
kanun uyarınca Yapılacak Arazi ve Arsa Dü-
zenlenmesi İle İlgili Esaslar Hakkında Yönet-
melik ve 2981/3290 sayılı kanunun Ek1 mad-
desi esas alınarak yapılan imar uygulamasının 
askı, onay ve kontrol işlemleri tamamlanmış 
olup; söz konusu uygulama 05.10.2012 tarih 
ve 11308 yevmiye ile tescil edilmiştir.

İlçemiz Ziya Gökalp Mahallesi F21C17A1C-F21C17A1D-
F21C17A4A-F21C17A4B pafta 2349 parsel, 525 ada 18 
parsel ile bitişiğindeki dere vasıflı alanı kapsayan 0.89 
ha bölgede 17.01.2012 tasdik tarihli 1/1000 ölçekli imar 
planına istinaden belirlenen düzenleme sahasında 3194 
sayılı İmar Kanununun 18.maddesi ile aynı kanun uyarın-
ca yapılacak arazi ve arsa düzenlenmesi ile ilgili esaslar 
hakkında yönetmelik esas alınarak yapılan imar uygula-
masının onay ve askı işlemleri yapılmış olup; dosya 5216 
sayılı yasanın 7. Maddesinin (b) bendi gereği kontrol ve 
onay işlemleri için İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne gön-
derilmiştir.

İlçemiz Ziya Gökalp Mahallesi 
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İlçemiz Şahintepe mahallesi 1398,1399,140
0,1401,5135,5136,5137,5138,5199,5205,5206, 
5207,5273,5515,5639 parseller ile kısmen 1371,
5130,5131,5132,5133,5134,5139,5140,5141,52
00,5201,5202,5204,5268,5269,5270,5271,5272,
5274,5288,5325,5337,5338,5339,5378,5510,55
11,5513,5516,5517,5519,5520,5521,5522, 5523, 
5637, 5638, 5640, 5641, 5642, 5643, 5646 parsel-
leri kapsayan 217.83 ha alanda 3194 sayılı İmar 
Kanunu’nun 18. maddesi ve 2981/3290 sayılı ka-
nunun Ek1 maddesi ile uygulama yönetmeliğine 
istinaden yapılan imar uygulamasının askı işlem-
leri yapılmış olup; askı süresi boyunca kurumumu-
za verilen 245 adet itiraz dilekçesi cevaplandırıl-
mıştır. Söz konusu uygulama dosyasının kontrol 
ve onay işlemleri Başkanlığımız, İstanbul Büyük-
şehir Belediyesi ve Kadastro Müdürlüğü’nce ta-
mamlanmış olup; dosya tescil işlemleri Tapu Sicil 
Müdürlüğü’nce tamamlanma aşamasındadır.

İlçemiz Başak Mahallesi

İlçemiz Başak Mahallesi 
F21C17A1A-1B pafta 1295 ada 2 parsel, 1298 
ada 1 parsel ile bu parsellerin bitişiğindeki park 
alanını kapsayan 8.32 ha alanda 21.06.2011 tas-
dik tarihli 1/1000 ölçekli imar planına istinaden 
belirlenen düzenleme sahasında 3194 sayılı İmar 
Kanunu’nun 18.maddesi ile aynı kanun uyarınca 
Yapılacak Arazi ve Arsa Düzenlenmesi İle İlgili 
Esaslar Hakkında Yönetmelik esas alınarak yapı-
lan imar uygulamasının askı, onay ve kontrol iş-
lemleri tamamlanmış olup; söz konusu uygulama 
15.06.2012 tarih ve 6857 yevmiye ile tescil edil-
miştir.

İlçemiz Şahintepe mahallesi
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İlçemiz Ziya Gökalp Mahallesi  2465,2466,2467,2
468,2469,2471,2472,2473,2488,2489, 2491,2560
,2799,2801,2803,2814,3244,3274,3316,3383,338
8,3926, 3939, 3940,3951,3952, 3953,3960,3961 
parseller ile 608 ada 1 parsel ve 609 ada 1 parseli 
kapsayan 40 ha alanda 07.06.2007 ve 23.07.2009 
tasdik tarihli 1/1000 ölçekli uygulama imar planları-
na göre 3194 sayılı İmar Kanunu’nun 18.maddesi 
ile uygulama yönetmeliğine istinaden imar uygula-
ması yapılmasına dair encümen kararı alınmıştır. 

İlçemiz Bahçeşehir
2. Kısım Mahallesi

İlçemiz Bahçeşehir 2. Kısım Mahallesi 449 ada 
1-2 parseller ile 450 ada 1 parseli kapsayan 26.81 
ha alanda 3194 sayılı İmar Kanunu’nun 18.mad-
desi ve 2981/3290 sayılı kanunun Ek1 maddesi 
ile uygulama yönetmeliğine istinaden yapılan imar 
uygulamasının askı işlemleri yapılmış olup, tescil 
işlemleri devam etmektedir.

İlçemiz Ziya Gökalp Mahallesi
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MAHALLELER          ALAN ( ha)

Bahçeşehir 1.Kısım        28

Bahçeşehir 2.Kısım        26.81

Başak        10.42

Başakşehir        8.11

Şahintepe        217.83

Ziya Gökalp        40.89

2012 YILI İMAR UYGULAMALARININ MAHALLE DAĞILIMI
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Grafik 7: 2012 Yılı İmar Uygulamalarının Mahalle Dağılımı

28 26.81 10,42 8,11 40,89

217,83

Tablo 22 : 2012 Yılı İmar Uygulamalarının Mahalle Dağılımı
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 Altınşehir - Güvercintepe 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı

Şekil 2: Altınşehir - Güvercintepe 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı

Tüm kurum görüşleri alınmak suretiyle taslak çalışması başkanlığımızca hazırlanan ve incelenmek üzere 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı’na sunulan 374 ha.’lık alanı kapsayan Altınşehir - Güvercintepe 1/1000 Ölçekli 
uygulama imar planı İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca 11.12.2012 tarihinde onaylanmıştır. 
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Diğer Çalışmalar:

İstanbul İli, Başakşehir İlçesi, Başak Mahallesi Sınırları Dahilinde 46 ha’lık Alanda İmar Planlarına Altlık 
Teşkil Edecek Ulaşım Alternatifleri Fizibilite Etüdü Çalışması yaptırılmıştır. 

Şekil 3: Başak Mahallesi, 46 ha’lık Plansız Alanda İmar Planlarına Altlık Teşkil Edecek Ulaşım Alternatifleri Fizibilite Etüdü Çalışması
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      Altyapı konusunda yıllardır yaşanan ancak bir türlü çözülemeyen sorunlar birer birer çözülmeye 
başladı. Belediye Başkanlığımızın İSKİ ile yaptığı yazışmalar ve lobi faaliyetleri neticesinde, İSKİ 
tarafından kanalizasyon ve yağmursuyu hatlarının yapımı kararı alınmış, projeleri yapılmış ve hatların 
yapımına başlanmıştır. Bazı bölgelerimizde sokağın mansabı olan güzergah SİT alanından geçmesi 
nedeniyle, SİT alanından geçen hattın yapılması için İstanbul Tarihi Varlıkları Koruma Kurulu’ndan ger-
ekli izinler alınmıştır. İstanbul Tarihi Varlıkları Koruma Kurulu’na yazılı talep edilen ve gerekli incelemeler 
neticesinde uygun görüş alınmış, kanalizasyon ve yağmur suyu hatları İSKİ, yolun bordur-tretuvar ve 
asfaltları ise belediyemiz tarafından yapılmaktadır. 
 Belediyemizin İGDAŞ ile yaptığı lobi faaliyeti ve yazışmalar neticesinde doğalgaz hattının olmadığı 
bölgelere doğalgaz hatları İGDAŞ tarafından döşenmeye başlanmış ve tamamlama çalışmaları devam 
etmektedir.  
 2009 yılından bu yana bölgemizde ilgili kuruluşlar tarafından yapılan alt yapı miktarlarının sokak 
sayısı ve mahalle dağılımları verilmiştir.

Yol, Altyapı ve Çevre Düzenleme Çalışmaları

Yıllardır hizmet görememiş olan orta bölgemizin büyük bir kısmında alt yapı, tretuvar ve asfalt ça-
lışmaları tamamlanmıştır. Kalan bölgelerde diğer alt yapı kuruluşlarıyla koordineli olarak, Alt yapısı 
tamamlanan bölgeler hızla programa alınarak kaldırım ve asfalt çalışmaları yapılmakta vatandaşların 
rahat konforlu ulaşım sağlaması hedeflenmektedir. 
Arazi koşulları nedeniyle çalışma yapılamayan bazı sokaklarda, tespitler yapılmış, çözüm yolları 
aranmış ve program dahilinde problemler çözüme kavuşturulacaktır. Ayrıca gelen şikayetler ve teknik 
elemanlarımızca yapılan keşifler sonucu bozulan yerlere bakım onarım ve iyileştirme çalışmaları 
yapılmaktadır.

Asfalt Yapımı

TRAFİĞİN AKICILIĞINI SAĞLAMAK VE ULAŞIM OLANAKLARINI GELİŞTİRMEK
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Altınşehir A.G ve O.G Hatlarının Yer Altına Alınması  
Altınşehir ve Güvercintepe Mahallelerinde 30 yıldır yaşanan alt yapı sorunlarının tamamlanmasına 
müteakip yol ve çevre düzenleme çalışmalarına başlanmıştır. Bu kapsamda alt yapısı tamamlanan 
sokakların asfalt Bordür ve tretuvar imalatına başlamadan önce daha sonra tekrar kazılıp yeniden ya-
pılmaması için diğer alt yapı hizmetlerinin (Doğalgaz, Elektrik, telefon vs.) tamamlanması ve bitirilme-
si gerekmekteydi. Belediyemiz ile TEDAŞ arasında yapılan protokol ile Belediyemiz tarafından Alçak 
Gerilim ve Orta Gerilim hatları döşenmeye başlanmıştır. Yaklaşık 3 km’lik bir kısmı tamamlanan ve 
2013 yılı sonu itibari ile tamamen bitirilmesi planlanan bu çalışmalarımıza müteakip yol asfalt, bordür 
ve tretuvar çalışması tamamlanacaktır.

 Kaldırım Çalışmaları

MAHALLE ADI

ASFALT YAMA ASFALT SERİMİ BORDÜR İML. TRETUVAR İML.
TRETUVAR

TAMİRİ

N
O

K
TA

N
O

K
TA

TO
N

A
J

TO
N

A
J

M
İK

TA
R

 M

M
İK

TA
R

 m
2

M
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TA
R

 m
2

S
.K

.

S
.K

.

S
.K

.

BAHÇEŞEHİR 1. KISIM MH.

BAHÇEŞEHİR 2. KISIM MH.

ALTINŞEHİR MH.

BAŞAKŞEHİR MH.

BAŞAK MH.

GÜVERCİNTEPE MH. 

KAYABAŞI MH.

ŞAHİNTEPE MH.

ŞAMLAR KÖYÜ

ZİYA GÖKALP MH.

4 170 - - 2 252 2 1.730 - -

11 771 7 8.213 12 5.098 11 13.188 2 596

5 75 13 5.842 11 9.649 7 5.126 5 1.161

17 788 - - 3 1.094 4 1.677 - -

15 839 4 1.894 8 6.548 9 11.803 1 16

17 598 13 21.306 5 24.561 6 21.191 2 506

4 385 - - 1 38 1 87 - -

18 711 2 1.723 2 49 3 682 - -

1 81 3 1.917 1 197 1 530 - -

24 1.536 7 14.632 10 6.897 9 10.374 - -

TOPLAM  116 5.954 49 55.527 55 54.383 53 66.388 10 2.279

Tablo 23: Asfalt, Bordür ve Tretuvar Çalışmaları
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Cadde ve Yol Düzenlemeleri

 Mevlana Celalettin Rumi Caddesi 

Başakşehir 5. Etap için bir giriş niteliğinde olan 
önemli caddelerimizden Mevlana Celalettin Rumi 
Caddesinde yapılan prestij yol çalışması ile 
birlikte andezit kaldırımlar, yeşil bant ve aydınlat-
malarla vatandaşa güzel bir hoş geldin demeyi 
hedefledik. 

Yeşil Vadi Caddesi 

Ertuğrul Gazi Caddesi prestij yol çalışmasının de-
vamı olan ilçemizin en önemli caddesi olan Yeşil 
Vadi Caddesi’nde 2 km’lik bir Prestij yol çalışması 
yapılacaktır.  Yıllardır yıpranmış olan kaldırımları 
yenileyerek, aydınlatmaları, otoparkları ve şeritleri 
düzenleyerek Yeşil Vadi Caddesine yeni bir görü-
nüm kazandırılacaktır.

1996 yılında iskana açılan Başakşehir bölgesi, yıllar 
içerisinde etap etap gelişip, günümüzde yaklaşık 
70.000 nüfuslu bir yerleşim yeri haline gelmiştir. 
Başakşehir ve yanı başındaki yaklaşık 200.000 kişinin 
istihdam edildiği İkitelli Organize Sanayi Bölgesi, sa-
dece güney cephesinden Mahmutbey batı kavşağına 
oradan da TEM’e dahil olarak kente entegre olabil-
mektedir. Başakşehir sakinleri güney cephesindeki 
bu noktanın dışında kuzeyde başka bir entegrasyon 
noktasına sahip değildir. Belediye Başkanlık binamı-
zın Başak mahallesine taşınması, Oyak sitesinin 2 
etabının tamamlanıp iskana açılması ve yeni yapılan 
okulların da hizmete açılacak olması bu yolun yapımı-
nı daha acil hale getirmiştir. Bu durum özellikle sabah 
ve akşam saatlerinde çok ciddi trafik sıkışıklıklarını 
beraberinde getirmektedir. 

Anafartalar Caddesi 
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Boğazköy-Ispartakule 
Köprü Çalışması

Köprü uzunluğu 180 m., toplam proje uzunluğu 
yaklaşık 2 km.’dir. Vali Recep Yazıcıoğlu cadde-
sinden Bahçeşehir ve Boğazköy’e doğru devam 
eden köprü, 2 şerit gidiş 2 şerit geliş olmak üzere 
toplam 4 şeritten oluşmaktadır. Toplam köprü 
genişliği 15 m.’dir. Köprü Eşkinoz deresi ve tren 
yolu üzerinden karşıya bağlanacak olup, köprü 
ayak uzunluğu 10 m.’yi bulmaktadır. Ispartakule 
Hadımköy bağlantı yolu projesinin hayata ge-
çirilmesi ile Bahçeşehir ve Boğazköy halkının 
bir taraftan TEM’e bağlantısı sağlanırken diğer 
taraftan yapılacak 3. Köprü yoluna kolayca ulaşı-
mı sağlanacaktır. 28.05.2013’de tamamlanması 
planlanmaktadır. 

Kayabaşı-Kayaşehir Bağlantı yolu

Kayabaşı ile Kayaşehir’i birbirine bağlayan yol olmaması nedeniyle vatandaşlarımız 3 km. uzaklıktaki 
bölgeye 20 km. dolaşarak ulaşmaktaydı. Belediyemizce projesi yapılmış, İBB tarafından UTK kararı 
aldırılarak 1 gidiş 1 geliş olmak üzere 8 m. genişliğinde bağlantı yolu imalatı tamamlanmıştır. Yapılan bu 
bağlantı yolu ile Kayabaşı KİPTAŞ konutları ile Kayaşehir bağlantısı da kurularak yıllardır toplu ulaşım 
sıkıntısı yaşayan Kayabaşı KİPTAŞ konutları sakinlerinin, belediyemizin girişimleri ile İETT tarafından 
konulan ek seferlerle bu problemi de çözülmüştür.

Bahçeşehir B-3 Kapısı Girişi 
Kavşak Yapımı

Yıllardır Bahçeşehir gibi nezih bir projenin trafik 
sıkışıklığı yaşayarak çekilmez hale gelen ve yaşa-
nılabilirliğin gün geçtikçe olumsuz etkilenmesi 
sonucunda, belediyemizce projeleri hazırlana-
rak çözüm getirme noktasında büyük bir adım 
atılmıştır.  Bahçeşehir Boğazköy ve Estonşehir 
arasında yapılan köprü projesinin tamamlan-
masıyla müteakip Bahçeşehir’in trafik sorunu 
büyük ölçüde rahatlamıştır. Belediyemizin yaptığı 
görüşmeler sonunda bu köprünün inşaatı İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi tarafından yapılmıştır. 
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07.01.2012-09.01.2012 TARİHLERİ ARASINDA YAŞANAN YOĞUN KAR YAĞIŞI SIRASINDA 
YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALARIN GENEL BİR ÖZETİ

1 ALTINŞEHİR MH. 29 13 42 80
2 BAHÇEŞEHİR 1-2 KISIM MH. 133 66 282 640
3 BAŞAK MH. 105 29 111 540
4 BAŞAKŞEHİR MH. 31 17 98 225
5 GÜVERCİNTEPE MH. 53 27 60 125
6 KAYABAŞI MH. 83 26 108 110
7 ŞAHİNTEPE MH. 21 13 62 105
8 ŞAMLAR KÖYÜ 23 16 51 75
9 ZİYAGÖKALP MH. 40 22 84 150

SIRA
ÇALIŞMA YAPILAN 

MAHALLE
GELEN ŞİKAYET 

SAYISI (adet)
GELEN ŞİKAYET 

NOKTA SAYISI (adet)
KULLANILAN TUZ 

MİKTARI (ton)
MÜDAHALE EDİLEN 
NOKTA SAYISI  (adet)

GENEL TOPLAM   518    229       898     2050

Tablo 25: Yaşanan Yoğun Kar Yağışı Sırasında Yürütülen Çalışmalar

Yeni Açılan Yollar 

Başakşehir ilçemiz sınırları içerisinde bulunan Bahçeşehir 2.Kısım Mahallesi Hoşdere mevkii, Başakşehir 
1.Etap, Güvercintepe, Altınşehir ve Ziya Gökalp Mahallelerinde toplamda 7 noktada 1315 m.’lik imar ve 
kadastral yol açılmış,  yine aynı mahallelerde toplamda 64 noktada 2578 m3 stabilize malzeme serimi, 
476 noktada 17030 ton asfalt kırığı serimi, 65 noktada 44535 m³ hafriyat kaldırılması ve 22 noktada 
43394 m³ dolgu yapılması işlemi gerçekleştirilmiştir.

Tablo 24: Yol Bakım Onarım Aralık 2012 Yapılan Çalışmalar

İMALATLAR

BÖLGELER

Bİ
Rİ

M BAŞAKŞEHİR
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A
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A
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A

M
ET

RA
J

GÜVERCİNTEPE ALTINŞEHİR ŞAHİNTEPE KAYABAŞI ZİYA GÖKALP BAHÇEŞEHİR TOPLAM

STABİLİZE 
SERİMİ

TRETUVAR 
TAMİRATI
ASFALT 
YAMA

SOĞUK 
ASFALT

ASFALT 
KIRIGI SERİMİ

HARFİYAT 
KALDIRILMASI

YOL AÇILMASI

DOLGU 
YAPILMASI

2 30 23 1080 8 140 6 150 10 430 3 48 12 700 64 2578

162 2977 125 3714 44 560 89 1278 52 912 45 1063 331 4708 848 15212

21 74,75 10 114 25 203,04 78 332,67 16 109,16 4 13,69 27 163,26 181 1010,57

15 4922 3 930 1 150   -      - 3 475 6 430,5 42 8798 70 15705,5

32 568 115 5281 67 3124 130 2596 42 3236 21 663 69 1562 476 17030

13 32717 2 1790 10 25 3 27 8 3111 2 30 24 6835 62 44535

  -     - 4 1094 1 100 --      -   -     - -    - 2 120 7 1314

5 15686 4 24310 -     - 1 5 6 3105 -    - 5 288 21 43394

M3

M3

M2

MT

M3

TON

TON

KG
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 Belediyemiz yol bakım ve onarım ekiplerimizce ilçemiz sınırları içerisinde bulunan mahal-
lelerde cadde ve sokaklarda;
  65 Personel, 5 adet Kar küreme, 6 adet Jcb, 2 adet Greyder, 2 adet Ekskavatör, 15 adet 
çift kabinli Transit ile toplamda 2050 ton tuz sarf edilerek kış ile mücadele çalışması gerçek-
leştirilmiştir.

Kış Çalışmaları

NO
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A

NO
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A

M
ET

RA
J

BAHÇEŞEHİR TOPLAM
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377,7
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14

4
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BACA 
YÜKSELTİLMESİ
BACA KAPAĞI 
KONULMASI
BACA KAPAĞI 
TAMİRATI
ATIK SU BACA 
İMALATI
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İlçemizde bulunan Şahintepe, Altınşehir, Kayabaşı, Güvercintepe, Başakşehir, Ziya Gökalp ve Bahçeşehir 
mahallelerimizde vatandaşın kendi imkanıyla yaptığı ve karakanal tabir edilen kanalların onarımları 
tarafımızdan yapılmaktadır. Bu kapsamda, 5037.7 m. atıksu kanalı yapılmıştır. Bu imalatın yanı sıra 24 
adet baca yükseltmesi, 87 adet baca kapağı konulması, 27 adet baca kapağı tamiratı ve 178 adet baca 
imalatı, 17750 m. kanal temizliği yapılmıştır.

Kanalizasyon 

Tablo 26: Yol Bakım Onarım Aralık 2012 Yapılan Çalışmalar
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Toplam 27 adet çöp aracı ile ilçemizden günlük ortalama 400 ton civarında evsel ve endüstriyel atık 
toplanarak Kemerburgaz Odayeri Düzenli Depolama Sahası ve Halkalı Aktarma İstasyonuna döküm 
yapılmaktadır.

Grafik 8: Evsel ve Evsel Nitelikli Endüstriyel Atıkların Toplanması ve Nakledilmesi

 Evsel ve Evsel Nitelikli Endüstriyel Atıkların Toplanması ve Nakledilmesi
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İlçe genelinden toplam 5 adet araçla aylık ortalama 1.000 ton kadar moloz vb. katı atık toplanarak döküm 
sahalarına dökümü yapılmaktadır.

Grafik 9: İlçe Genelinden Moloz vb. Malzemelerin Toplanarak Döküm Sahalarına Nakledilmesi

İlçe Genelinden Moloz vb. Malzemelerin Toplanarak Döküm Sahalarına Nakledilmesi

O
C

A
K

ŞU
B

AT

M
A

R
T

N
İS

A
N

M
AY

IS

H
A

Zİ
R

A
N

TE
M

M
U

Z

A
G

U
ST

O
S

A
R

A
LI

K

EY
LÜ

L

EK
İM

K
A

SI
M

MOLOZ VB. ATIKLAR

TOPLAM:11,967 TON

542

621
992 729 918

760 949

1.164
1.000

1.519
1.431 1.342

1.600
1.400
1.200
1000
800
600
400
200

0

YAŞANABİLİR ve TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

75

Grafik 10: Tıbbi Atıkların Tıbbi Atık Toplama Aracı ile Toplanması ve Nakledilmesi

İlçe sınırlarımız içinde, tıbbi atık sözleşmesi yapılan yaklaşık 80 sağlık kuruluşunun tıbbi atıkları Salı ve 
Cuma günleri alınmaktadır. 2012 yılında aylık ortalama 3.712 kg. yıl bazında ise 44.550 kg. tıbbi atık 
toplanarak bertaraf edildi. 
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Mevkici Personel ile Süpürme 
ve Mıntıka Temizliği Yapılması

Toplam 224 mevkici personel ile caddelerin, 
sokakların, meydanların, boş alanların ve pazar 
yerlerinin süpürülmesi ve mıntıka temizliği yapıl-
maktadır.

Araçlarla Süpürme Çalışması

Toplam 7 adet süpürge aracı ile 350 adet cadde 
ve sokağın günlük olarak süpürülmesi yapılmak-
tadır. (Günlük 882 Dekar)
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Çöp Konteynerlerinin Konteyner 
Yıkama Aracı ile Yıkanması ve 
Dezenfekte Edilmesi

İlçe geneline bulunan çöp konteynerlerinden gün-
lük ortalama 132 adedi konteyner yıkama aracı ile 
program dahilinde yıkanmaktadır. 

Caddelerin, Sokakların, Meydanların ve 
Pazar Yerlerinin Arazöz ve Yol Yıkama 
Aracı ile Yıkanması

İlçe genelindeki cadde ve sokaklar ile pazaryer-
leri 3 adet Arazöz ve 1 adet yol yıkama aracı ile 
yıkanmaktadır.

Çöp Konteynerlerinin Tamir 
ve Bakımlarının Yapılması

Bölgede zarar gören çöp konteynerleri tamir 
bakım ekibimiz tarafından, kademede ve bölgede 
tamir ve bakımı yapılmaktadır.

Şikayet ve Taleplerin 
Değerlendirilmesi

8 adet mini damperli araç ile çalışan 11 bölge ça-
vuşumuz ve 3 adet binek araçla çalışan 3 Bölge 
Kontrolörümüz saha denetimlerinin yanında Çağrı 
Merkezinden gelen şikayet ve talepleri kısa süre-
de değerlendirerek çözüme kavuşturmaktadır.
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İlçe genelinden ambalaj atıkları, cam atıkları, pil atıkla-
rı ve bitkisel atık yağları gibi geri dönüşüm atıkları pro-
tokol yapılan ilgili firmalar marifeti ile belirli bir program 
dâhilinde toplanmıştır. 

Geri Dönüşüm Atıklarının Toplanması
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Grafik 11: Ambalaj Atık Verileri (kg)

Ambalaj Atık Verileri (kg)

Günlük program dahilinde 6 adet araç ile bölge geneline dağıtılan 493 adet geri dönüşüm konteyneri ve 
7.500 adet büro tipi geri dönüşüm kutusundan 2012 yılı içerisinde aylık ortalama 572 ton, toplamda ise 
6.866 ton ambalaj atığı toplanmıştır. 
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Tablo 27 : İmalat Atıklarının Toplanması ve Raporlanması

İmalat Atıklarının Toplanması ve Raporlanması

Belediye Meclisimizin 06.01.2012 tarih ve 2012/16 sayılı kararı doğrultusunda 5 m3’ün üzerinde imalat 
atığı çıkan işyerleri ile m3’ü KDV dahil 35 TL. olmak üzere imalat atık sözleşmesi yapılmaktadır. 2012 
yılında sözleşme yapılan işyerlerine ait veriler yukarıdaki tabloda gösterilmiştir.

İŞKUR ile imzalanan protokol gereğince, İŞKUR hizmet merkezi haline getirilen belediyemiz  hizmet 
binalarında her ilçeden gelen iş talepleri kayıt altına alınmıştır. Sadece Başakşehir’den başvuru yapan 
1292 kişi’den 360’ının istihdamı sağlanmıştır.  Başakşehir ilçemizdeki işverenlerle görüşülerek personel 
ihtiyacı tespit edilmiş; 210 firmada 460 personel talebi alınmıştır. 1191 kişi yetenek ve verdikleri bilgilere 
göre bu firmalarla görüşme yapmaları sağlandı. Firmaların yaptıkları değerlendirme sonucunda 360 
vatandaşımızın çeşitli iş kollarında istihdam edilmesi sağlanmıştır. 

2012 Yılında Yapılan İmalat Atık Sözleşme Durumu

Toplam Sözleşme Yapılan İşyeri Sayısı       127

Toplam Sözleşme Yapılan İşyeri İmalat Atık m3 Miktarı     1.288

Toplam Tahakkuk Miktarı Aylık        45.080

Toplam Tahakkuk Miktarları Yıllık        540.960

İLÇEDEKİ SOSYAL DENGEYİ DESTEKLEMEK İÇİN İŞSİZLİKLE MÜCADELE ETMEK

Vatandaşlarımıza İş Alanı Oluşturmak için Sanayi İşletmeleri ile İşbirliği Yaparak İş Arayan Per-
sonel ve Personel Arayan İşyeri Veri Bankalarının Oluşturulması

İşi Beğenmeyen 
Görüşmeye 

Gitmeyen, İstediği 
İş Bulunmayan

İŞKUR

1292 KİŞİ

İş 
Başvurusu

İşveren 
Talep 
Sayısı

Ulaşılan ve 
Yönlendirilen 

Kişi Sayısı

İstihdam 
Edilen Kişi 

Sayısı

210 FİRMA TOPLAMDA 460 
PERSONEL TALEBİNDE 

BULUNDU

1191 KİŞİ 360 KİŞİ 405 KİŞİ

2. SOSYAL ÇALIŞMA ALANI

Tablo 28 : 2012 Yılı İş Başvurusu ve İstihdam Durumu
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İlçe Genelinde Vatandaşın Spor Yapmasına İmkan Sağlayacak Spor Alanlarının Yapılması

Başakşehir İlçesi, Başakşehir Mahallesi, 801 Ada 1 Parsele İlişkin 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı 
Tadilatı 17.01.2012 tarihinde, 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Tadilatı ise 16.08.2012 tarihinde 
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca onaylanmış olup; 801 ada 1 parsele futbol basketbol, 
voleybol, yüzme havuzu, tenis kortu gibi spor faaliyetlerini içeren kapalı veya açık tesisler yapılabilmesi 
suretiyle kısmen “Spor Alanı”, kültür merkezleri, kütüphane, müze, sergi, konser, konferans salonları gibi 
kültürel yapılar, halk eğitim merkezi, aşevi, sığınma evi, rehabilitasyon merkezi, engelliler eğitim merkezi, 
yurt, nikah salonu, huzurevi, kreş gibi sosyal yapılar yapılması suretiyle de kısmen “Kültürel Tesisler Alanı” 
fonksiyonu verilmiştir. 

‘Engelsiz Başakşehir ve Alo Engel Timi’  ile okullara, camilere, kamu kurum ve kuruluşlarına, kaldırımlara 
ve isteğe göre bazı site bloklarının girişlerine rampalar yaparak ulaşılabilir bir Başakşehir inşa ediyoruz.

Engelli Vatandaşlarımızın Kent Yaşamına ve Dış Dünyaya Uyumunu Kolaylaştıracak Hizmetler 
Üretilmesi  

KENTTE YAŞAYAN ENGELLİ VE DİĞER DEZAVANTAJLI VATANDAŞLARIN KENT HAYATI İLE 
BÜTÜNLEŞMESİNİ SAĞLAMAK

SONRAÖNCE

Bazı vatandaşlarımızın evlerine kolay erişimlerini sağlamak amacıyla engelli asansörler yaptık.

İLÇEMİZDEKİ SPORTİF FAALİYETLERİ DESTEKLEMEK
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Bilindiği gibi özellikle ortopedik özürlülerin en büyük problemlerinden biri ulaşımdır. Bu prob-
lemi bir parça da olsa giderebilmek için 2009 yılında Avrupa standartlarında 2 adet asansörlü 
minibüs özürlü vatandaşlarımızın hizmetine sunuldu. Bu araçlardan özürleri veya dezavan-
tajları nedeniyle toplu ulaşım araçlarını kullanamayan kişiler; fizik tedavi, rehabilitasyon, at 
terapisi, havuz terapisi ve günlük hastane hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Bugüne 
kadar 227 özürlü bireye, sivil toplum kuruluşlarına ve kamu kurumlarına 4696 kez “Engelsiz 
Ulaşım Aracı” tahsisi yapılmıştır

     Engelsiz Ulaşım Aracı Temini

Tekerlekli Sandalye Tamiri 

İlçemizde yaşayan 38 engellinin kullanmış olduğu manuel tekerlekli sandalye, akülü tekerlekli 
sandalye (4 tekerlekli), scooter, akülü bisiklet, 4 tekerlekli ATV motor ve joistikli akülü tekerlek-
li sandalyelerin bakımı, tamiri ve akü değişimi yapılmıştır.
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Engelli vatandaşların hayatını kolaylaştıracak birbirinden değişik proje, hizmet ve ürünlerin 
sergilendiği Engelsiz Yaşam Fuarına (EYAF ) 06-09 Aralık 2012 tarihinde katıldık. Belediye-
mizin Engelsiz Bir Başakşehir için hayata geçirdiği hizmetleri fuardaki standımızı ziyaret eden 
katılımcılarla paylaşılmıştır. 

Engelsiz Yaşam Fuarı

Engelsiz Haber Ödülleri

Engellilere yönelik yaptıkları haberlerle kamuoyunu bilinçlendiren ve toplumdaki engellilerin 
önündeki engelleri kaldıran habercilere Engelsiz Haber ödülleri verdik. 
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 İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Sosyal Yardımlarda Bulunulması

KENTTE YAŞAYANLARIN SOSYAL ENTEGRASYONUNU SAĞLAMAK İÇİN SOSYAL 
YARDIMLARDA BULUNMAK

Destek Kart 
 İlçemiz sınırları içinde ikamet eden, ihtiyaç sahibi olan vatandaşlarımız adreslerinde ziya-
ret edilmiştir. Hane Halkı Güncelleme Anketleri yapıldıktan sonra sosyal yardım kriterlerine 
uygun olan 5976 aileye Destek Kart verilmiştir. 
 Anlaşmalı market ve mağazalarımızdan vatandaşlarımızın ihtiyaç önceliğine göre alış-ve-
riş yapmaları ana gayemizdir.
 Destek Kart sahiplerine alış-veriş kolaylığı sağlamak amacıyla ilçe sınırları için de 15 mar-
ketle anlaşma yapılmıştır. 
 Destek Kart sahiplerine alış-veriş kolaylığı sağlamak amacıyla ilçe sınırları içinde 9 mağa-
za ile anlaşma yapılmıştır.

İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Sosyal Yardımlarda Bulunulması

2012 yılında 1. el olan çeşitli ev eşyaları ihtiyaç sahiplerine verilmiştir.

Eşya Yardımı



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

83

Medikal Malzeme Temini

Malzeme Grubu

Medikal
Malzeme

Tekerlekli 
Sandalye

64 Adet

Adet5Akülü Tekerlekli 
Sandalye

Miktarı Türü

İlçemizde yaşayan engellilere aşağıdaki 
medikal malzemeler teslim edilmiştir.

Yangın Sel ve Doğal Afetler Yardımı

İlçe sınırlarımız içinde yangın, sel vb. gibi doğal afetlerden zarar gören vatandaşlarımızın mağduriyet-
leri ekiplerimiz tarafından yerinde incelenmiştir.  İtfaiye raporu doğrultusunda yanan 17 ev ve selden 
zarar gören 18 haneye ihtiyaç nezdinde tamir, tadilat hizmeti ve yapı malzemeleri verilmiştir.
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ASKER AİLE YARDIMI

Grafik 12: Asker Aile Yardımları
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Bahçeşehir 2. Kısım Mahallesi, 227 ada 1 parsel (Kreş Alanı), 228 ada 1 parsel (Sağlık Alanı)  ile 228 
adadaki yeşil alan, 228 - 227 adanın ortasındaki 7m’lik yaya yolu ve kuzeyindeki 7 m’lik yaya yolunun 
bir kısmı ile 227 adanın kuzeydoğusundaki park alanının bir kısmında; mevcut kullanım alanlarının daha 
fonksiyonel hale getirilmesi amacıyla söz konusu alanda sağlık tesisi, kreş alanı ve ticari birimlerin yer 
alabileceği “Özel Proje Alanı” fonksiyonu verilmesine ilişkin hazırlanan 1/1000 Uygulama İmar Planı 
Tadilatı teklifi Büyükşehir Belediyesi’ne iletilmiş ve söz konusu tadilat teklifi 17.01.2012 tarihinde İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca onaylanmıştır. 
 1/5000 ve 1/1000 ölçekli planı bulunmayan Ziya Gökalp Mahallesi, 2349 parsel ve bu parselin 
batısındaki kadastral boşluğa ilişkin hazırlanan ve iş merkezleri, ofis-büro, çarşı, mağazalar, katlı 
otoparklar, alışveriş merkezleri, otel, motel, vb. gibi konaklama tesisleri, sinema, tiyatro, müze, kütüphane, 
sergi salonu gibi kültür tesisleri ile lokanta, kafeterya, restoran gibi yeme-içme birimleri, yönetim binaları, 
banka, finans kurumları ve özel eğitim, özel sağlık tesisleri gibi yapılar yapılabileceği 1/1000 ölçekli uygu-
lama imar planı teklifi 17.01.2012 tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca onaylanmıştır.

Poliklinik Hizmetleri

Belediyemiz bünyesinde hizmet etmekte olan polikliniğimize, belediyemizde çalışan memur ve işçi per-
sonellerimiz ile bakmakla yükümlü oldukları aile fertlerinin, birinci basamak sağlık kurumu olmamız sebe-
biyle her türlü sağlık işlemleri ile ileri tetkiklerine gerek görülenlerin 2. ve 3. Basamak sağlık kurumlarına 
yönlendirilmeleri yapılmıştır.

İlçemizde Alışveriş Merkezlerinin Yapılmasının Teşvik Edilmesi

TİCARİ HAYATI DÜZENLEMEK ve GELİŞİMİNE DESTEK OLMAK

VATANDAŞIN SAĞLIĞINI HER TÜRLÜ TEHLİKEDEN KORUMAK 

Asker Aile Yardımı

2012 yılı içerisinde Belediyemize Asker Aile 
Yardımı ile ilgili olarak 475 aile başvuruda bulun-
muştur. Bu başvurulardan 448 ailenin dosyası 
tamamlanmış olup encümene sevk edilmiştir. 
16 ailenin başvurularının incelenmesine devam 
edilmektedir.
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Bölgemizdeki Asansörlerin ve Basınçlı Kapların Fenni Muayenelerinin Yapılması

Hasta Nakil Hizmetleri

07.12.2006 gün ve 26369 sayılı Resmi gazetede yayımlanan “Ambulanslar ve Acil Sağlık 
Araçları ile Ambulans Hizmetleri Yönetmeliği” hükümleri çerçevesinde İl Sağlık Müdürlüğü’nden 
21.07.2010 tarih ve 119 belge numaralı Hasta Nakil Ambulansı Uygunluk Belgesi ile 
ambulansımız belediyemiz bünyesinde 24 saat hizmet vermektedir.

İlçemizde imalat yapan işletmelerin iş güvenliği, çevre ve toplum sağlığı açısından yönetmeli-
ğe uygunluk kontrolü yapılmıştır.  
Ayrıca, yıl içerisinde ruhsatlandırma işlemleri yapılan işyerlerine 189 denetim yapılarak, bu 
işyerlerinin yetkililerine gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır. İşletmelerde tehlike oluşturabilecek 
makinelerin muhafazalarının sağlanması ve periyodik muayene işlemi gereği olan işyerlerine, 
muayenelerinin yaptırılması hususunda uyarılar yapılmıştır. 
Söz konusu işletmeler hakkında İBB İtfaiye Destek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından düzenle-
nen itfaiye raporlarına istinaden yasal işlemler yapılarak işyerlerinin güvenli faaliyet gösterme-
leri hususunda adımlar atılmıştır.

Gayrisıhhî İş Yeri Denetimleri

Evde bakım hizmetleri
Evde bakım hizmetleri kapsamında; Bele-
diyemiz ilçe sınırları içerisinde çeşitli has-
talıklara bağlı olarak evde sağlık hizmeti 
sunumuna ihtiyacı olan bireylere evinde ve 
aile ortamında  verilen  tıbbi bakım  hizmetini 
kapsamaktadır. 2012 yılı içerisinde İlçemiz-
de ikamet etmekte olan 250 vatandaşımıza 
(serum, pansuman, enjeksiyon) tedavilerinin 
evde yapılması yönünde istekleri karşılan-
mıştır.
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Sağlık Taraması kapsamında;

İlçe genelindeki ilköğretim okullarında genel sağlık taraması yapma, istikbalimizin teminatı olan devlete 
bağlı ilköğretim öğrencilerimiz için gereken koruyucu sağlık hizmetlerini sunma, henüz sağlık ve koruy-
ucu tedbirleri konusunda bilinci tam oluşmamış öğrencilerimizin yerinde ve kaynağında sağlık koşullarını 
düzeltmek sağlık bilincini geliştirme, hastalıklar hakkında bilgilendirme, hastalık gelmeden sağlığı ko-
ruyucu tedbir ve önerileri sunma, hastalık mevcut olduğu halde farkında olmadıkları hastalıkları tespit 
etme, aileleri ve öğretmenleri bu konularda bilgilendirme ve 2.basamak sağlık kuruluşlarına yönlendirme 
işlemleri yürütülmüştür.

İş Yerlerinin Sıhhi ve Hijyenik Şekilde Çalışmasını Sağlamak İçin İş Yerlerinin Denetlenmesi

Gıda İmalatı ve  Toplu Tüketim Yapılan İş Yeri Denetimleri

Gıda güvenliği, her zaman öncelikli faaliyet konuları arasında olup, gıda imalatı ve gıda satışı yapan 
işyerleri tarafımızca sık sık denetlenmektedir. Toplu tüketim yapılan yerler ile unlu mamuller ve pastacılık 
ürünleri imalatı yapan işyerlerine toplamda 168 denetim yapılarak  işletmelerin daha temiz ve hijyenik 
koşularda  faaliyet göstermeleri için gerekli tedbirlerin alınması sağlanmıştır.
Ekmek Fırınlarının Denetimleri

İlçemiz sınırları dâhilinde faaliyet gösteren ekmek fırınlarına 2012 yılı içerisinde tarafımızca 76 denetim 
gerçekleştirilmiştir. Bu denetimlerin düzenli olarak tekrar edilmesi ile ekmek fırını işyerlerinin teknik ve 
sıhhî eksikliklerini gidermesi için gerekli işlemler yapılmıştır. Böylece halkımızın en temel besin maddesi 
olan ekmeğin sağlıklı ve güvenilir şartlarda üretilmesi sağlanmıştır.

 İlköğretim Okullarında Ağız, Diş ve Göz Sağlığı Konularında Sağlık Taramaları Yapılması

Okul Kantini Denetimleri

İlçemizde bulunan okul kantinlerinde öğrencilerimizin sağlıklı gıdaya ulaşabilmeleri için okul 
kantinleri 54 kez düzenli olarak denetlenmiş olup, okul kantinlerinin yetkililerine gerekli bilgiler 
verilmiştir.



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

87

Güzellik Salonları ve Kuaför Denetimleri

İlçemiz sınırları dahilinde güzellik salonu ve kuaförlük hizmeti alanlarında faaliyet gösteren, bu sebeple 
sıhhi bir takım gereklilikleri sağlamakla yükümlü iş yerlerinin denetimleri  yapılmıştır.  Bu işletmelerde ger-
ekli sterilizasyon ekipmanlarının olup olmadığı, kullanılan aletlerin sağlığa uygunluğu, ustalık belgelerinin 
kontrolü gibi denetimler gerçekleştirilmiş olup, yıl içerisinde güzellik salonu ve erkek berberi işyerlerine 
193 denetim yapılmıştır.

Diğer Denetimler

İlçemizde gıda satışı ve diğer iş kollarında faaliyet gösteren işyerlerine 764 denetim yapılmıştır.

İşyeri denetimleri kapsamında ;

İlçemizde gıda güvenliği açısından tüketicinin korunmasını sağlamak amacıyla 01.09.2012 - 31.12.2012 
tarihleri arasında bölge esnafına eğitici ve aydınlatıcı çalışmalar düzenlenmiştir. Bu kapsamda, gıda gü-
venliği ve gıda hijyeni bilincinin arttırılmasını sağlamak maksadıyla ilçemizde bulunan gıda üretimi ve gıda 
satışı yapan işletmelerin tamamına gidilmiştir. Birebir işletme sahiplerine ve çalışanlarına gıda güvenliği 
ile gıda hijyeni konularında çalıştıkları işle ilgili bilmeleri gereken hususlar anlatılmıştır. Ayrıca, esnafa iş-
letmesinde tespit edilen eksik ve hatalı noktalar gösterilmiştir. Sahada yapılan bu çalışmaları pekiştirmek 
ve anlatılanların zihinlerde kalıcı yer edinebilmesini sağlamak maksadıyla her mahallede eğitim semi-
nerleri düzenlenmiştir. Düzenlenen seminerlerde, İstanbul Üniversitesi Veteriner Fakültesi Gıda Anabilim 
Dalı üyesi akademisyenlerinin anlatımlarıyla esnafımıza gıdanın birincil üretiminden son tüketiciye kadar 
arzında uyulması gereken gıda hijyenine ilişkin genel kurallar anlatılmıştır. Seminer sonucunda katılımcı-
lara “katılım belgesi” verilmiştir.
Muayene ve Tetkikler:
İşyerlerinin denetlenmesi ve portör hizmeti verilmesi; 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu’nun 126. 
ve 127. maddeleri gereği, 27.01.2005 tarih 1059 sayılı, Portör Muayenesine Esas Laboratuar Tetkikleri 
konulu, 2005/9 numaralı genelgesinde belirtilen esaslar dahilinde, gıda üretim ve tüketimi yapılan işletme-
ler ile sıhhi müesseselerde çalışan personellerin yaptırmaları gereken portör muayene ve tetkikleri 2012 
yılında belediyemizce ücretsiz olarak yapılmıştır. Bu kapsamda belediyemizin yetki alanında bulunan gıda 
üretimi ve tüketimi yapılan işletmeler ile sıhhi müessese de çalışan personellerin akciğer grafisi, burun 
kültürü, boğaz kültürü, gaita kültürü, gaita mikroskopisi olmak üzere tetkikleri yapılmıştır.

İlçemizde faaliyet gösteren umuma açık istirahat ve eğlence yeri kapsamında olan kafe, 
kahvehane, internet salonu, elektronik oyun salonu, içkili lokanta  gibi işyerlerine 142 denetim 
yapılmıştır.

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence İş Yeri Denetimleri:
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Muayene ve Tetkikler:

Tablo 29: Yapılan Tetkik Miktarları

Tetkik Türü              Tetkik Türü

Akciğer Grafisi P.A (Tek Yön)        2270

Burun Kültürü        2349

Boğaz Kültürü        2340

Gaita Kültürü        2184

Dışkının Mikroskobik İncelenmesi        2184

Toplam        11327

Mahallelerde Ortak Kullanım Alanlarının İlaçlanması

İlaçlama ve Dezenfeksiyon Hizmetleri; Bu alandaki çalışmalarımız çevre ve halk sağlığının korunması 
ve zoonoz hastalıklarla mücadele kapsamında 27.01.2005 tarih ve 25709 sayılı resmi gazetede yayımla-
nan Biyosidal Ürünlerin Kullanım Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik çerçevesinde yürütülmektedir. 

Çevre ve halk sağlığının korunması ve zoonoz hastalıklarla mücadele kapsamında 27.01.2005 tarih ve 
25709 sayılı resmi gazetede yayımlanan Biyosidal Ürünlerin Kullanım Usul ve Esasları Hakkında Yönet-
melik çerçevesinde, ilçe genelinde (1) ekip sorumlusu, (1) veteriner hekim, (12) işçi eliyle ve  (6) ilaçlama 
aracı ile vektörle mücadele çalışmaları yürütülmektedir. 

Yürütülen çalışmalar;
Karasinek larva mücadelesi
Kemirgen mücadelesi
Haşere (hamam böcekleri, pire, bit vb.) mücadelesi
Kene mücadelesi
Dezenfeksiyon
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Çevre Sağlığı kapsamında

Hayvan Sağlığı kapsamında; hayvanların korunması ve rehabilitasyonu ile ilgili işlemleri ayrıca zoonoz 
hastalıklarla mücadele edilerek halk sağlığının korunması hizmetleri yerine getirilmiştir.

Karasinek larva mücadelesi kapsamında bölgemiz dahilinde bulunan üreme alanı olabilecek ahır, besi 
yerleri vb. hayvancılık yapılan yerlerde rutin larva ilaçlaması yapılmıştır. Vatandaşlarımızdan gelen 
talepler neticesinde vatandaşa ait ev, işyeri bahçe gibi gerek açık alanda gerekse kapalı alanda haşere, 
kene ve kemirgenlere karşı ücreti karşılığında ilaçlamalar yapılmış ayrıca rutin çalışmalarımızla cadde ve 
sokaklarda özellikle rögarlarda kemirgen ve haşerelere karşı ilaçlama çalışması yapılmıştır. 

Çevre Sağlığı kapsamında; Ev, işyeri vb. her türlü açık ve kapalı alanda karınca, hamam böceği, 
kene, bit, pire, tahtakurusu vb. haşeratlar için ilaçlama işlemleri yürütülmüştür.

Sokak Hayvanlarının Rehabilitasyonunun Sağlanması ve Vektörle Mücadele Edilmesi
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İlçemize Yeni Okul Kazandırılması

VATANDAŞIN SOSYAL ve KÜLTÜREL HAYATINI DESTEKLEMEK 

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü talebi doğrultusunda; Metrokent yerleşim alanı ve çevresine hizmet edecek şe-
kilde; Başakşehir İlçesi, Başak Mahallesi, 1285 ada 7 ve 8 parseller ile yol ve park alanının bir kısmında 
“Eğitim Tesis Alanı” ayrılmasına ilişkin 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği 17.04.2012 tarihinde,  
1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişikliği ise 21.06.2012 tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediye 
Başkanlığı’nca onaylanmıştır.

Başakşehir Mahallesi ve çevresinde yaşayan vatandaşların belediyemize yapmış oldukları istek ve talep-
ler doğrultusunda plan bütününde inceleme yapılmış ve Başakşehir Mahallesi, 557 ada 1, 5 parseller ve 
557 ada 1 parselin güneybatısındaki 7 m.’lik yol ile 857 ada 1 parsel ve 857 adadaki park olarak terkinli 
alanın bir kısmında kullanım alanlarının daha fonksiyonel hale getirilmesi amacıyla “Kültür-Park ve Rekre-
asyon” amaçlı fonksiyonları içeren, ; sosyal merkez, eğitim birimleri, el sanatları atölyeleri ile sergi alan-
ları, sinemalar, spor ve rekreatif amaçlı birimler (bowling-bilardo salonları, yüzme havuzu, masa tenisi, 
fitness merkezi spor-antrenman salonları, çok amaçlı spor salonu ve salonları) , ticari birimler (kafeterya, 
dükkan, yeme içme üniteleri vb.), kadın faaliyet merkezlerinin yer alabileceği 1/1000 ölçekli uygulama 
imar planı tadilatı teklifi hazırlanarak İstanbul Büyükşehir Belediyesine iletilmiş ve söz konusu tadilat teklifi 
17.01.2012 tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca onaylanmıştır. 

1285 Ada 7 ve 8 Parseller İle Yol ve Park Alanının Bir Kısmında “Eğitim Tesis Alanı” ayrılmasına 
ilişkin 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı

Kültür Merkezi, Aile Sağlığı Merkezi, Engelliler Koordinasyon Merkezi ve Spor Kompleksi Projeler-
inin Tamamlanması

Şekil 4 : Eğitim Tesis Alanı
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Şekil 5 : Kültür-Park ve Rekreasyon Projesi

Ramazan Etkinlikleri

Ramazan ayının manevi atmosferini ilçe sakinleri ile beraber hissetmek için çeşitli bölgeleri-
mizin 20 sokağında toplamda 124.500 vatandaşımızla iftar sofralarında buluştuk.

Vatandaşların Sosyal ve Kültürel İhtiyaçlarını Gidermeye Yönelik Etkinlikler Düzenlenmesi



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

92

Sokak İftarlarımız

KİPTAŞ KONUTLARI SİTE İÇERİSİ

KÖY MEYDANI

GÜLAY SOKAK

HILL PARK ÇARŞI ÖNÜ

HOŞDERE İ.Ö.O.BAHÇESİ

BOĞAZKÖY YÜRÜYÜŞ YOLU

PAZAR SOKAK

AŞIK VEYSEL CADDESİ

MEVLANA  İ.Ö.O. BAHÇESİ

MARMARA TEKSTİLKENT YAPI 
KOOPERATİFİ

BAŞAKŞEHİR 1. ETAP

BAŞAKŞEHİR 2. ETAP

BAŞAKŞEHİR 4. ve 5. ETAP

ONURKENT

DEPREM KONUTLARI

GÖÇMEN KONUTLARI

ZİYA GÖKALP

GÜVERCİNTEPE

ŞAMLAR

FENERTEPE

KAYABAŞI

ALTINŞEHİR

BAHÇEŞEHİR 
1. KISIM

BAHÇEŞEHİR 
2. KISIM

ŞAHİNTEPE

KAYAŞEHİR

KİPTAŞ ÇARŞI ÖNÜ

KORU PARK

SULAR VADİSİ

NURETTİN TOPÇU 
CADDESİ

BAYINDIRLIK SİTESİ.

AHAD ANDİCAN İ.Ö.O. 

PAZAR SOKAĞI

FATİH CADDESİ

MUHTARLIK ÖNÜ

14. BÖLGE

Ramazan ayı boyunca her mahallemizde “Sokak İftarları”, İlçemiz sınırları içinde 5 ayrı noktada yapılan 
“Ramazan Etkinlikleri”ne katılan vatandaş ve misafirlerimiz için iftar ve sahur organizasyonları düzenlene-
rek katılım sağlanmıştır.

Başakşehir ilçe sınırlarında Bahçeşehir Gölet Bölgesi, Güvercintepe, Şahintepe, Başakşehir Sular Vadisi 
ve Kayaşehir gibi 5 farklı noktada çocuklarımıza ve halkımıza geleneksel kültürümüzü tanıtmak ve Rama-
zan Ayı’nın özelliğine uygun aktivitelerle birlik ve beraberliği artırmak amacıyla çeşitli etkinlikler yapılmıştır. 

Tablo 30 : Sokak İftarlarımız
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Ramazan Ayı boyunca İlçemizin 5 farklı bölgesinde gerçekleştirilen bütün etkinliklerin  (çocuk 
programları, sergiler, özel söyleşi ve konserler programları) görüntü kayıtları alınmıştır. Vatandaş-
larla doğrudan iletişim kurulmuş,  sokak iftarlarında hatıra fotoğrafları çekilmiştir. 

Ramazan ayı boyunca etkinliklerin yapıldığı bütün bölgelerde vatandaşlarımızın memnuniyet, 
talep ve şikayet gibi başvurularına anında cevap vermek amacıyla iletişim merkezleri kurularak 
hizmetlerimizin tanıtımı yapılmış ve halkımız bilgilendirilmiştir. İletişim noktalarında başkanımız 
ile fotoğraf çektiren ya da etkinliklerimizde fotoğrafı çekilen vatandaşlarımızın fotoğrafları mail ve 
cıktı olarak kendilerine teslim edilmiştir.

Ramazan Ayında Yapılan Temizlik Çalışmaları

Ramazan ayı boyunca yapılan etkinliklerde temiz ve huzurlu bir ortam sağlanması için 80 
personel ile gerekli çalışmalar yapılmıştır.

Kurban Bayramı
İlçemiz genelinde titizlikle çalışarak Bahçeşehir ve Başakşehir kurban alanlarımız belirlenmiştir.

Başakşehir Kurban Alanı

• 26 bin m2 açık alan • 126 adet çadır • 10 mobil kesim konteyneri • 7 büyük baş parçalama alanı
• 1 küçükbaş parçalama alanı • 1 mescit • 1 yönetici çadırı • 1 ikram çadırı • 1 Karantina çadırı
• Basın mensupları için çadır • 100 araç kapasiteli otopark • Bay bayan tuvaletleri • Ambulans hizmeti
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Bahçeşehir Kurban Alanı  

Bahçeşehir Kurban Alanı  

• 13 büyükbaş ve küçükbaş kurban satış standı,
• Veteriner odası,
• Hizmet odası,
• Satıcılar için yatakhane,
• Bekleme ve çay salonu, Ambulans hizmeti

Kurban Bayramı Etkinlikleri

  2012 yılı Kurban Bayramı münasebetiyle Bahçeşehir Gölet Bölgesi ve Başakşehir 1. 
Etap olmak üzere 2 alanda çev¬re ve görüntü kirliliğine izin vermeyecek modern kurban satış 
ve kesim alanları oluşturulmuştur.  Söz konusu Kurban Satış ve Kesim alanlarında yüzlerce 
vatandaşımız, hiçbir kargaşa yaşamamış,  vatandaşlarımıza hız¬lı, temiz ve güvenli bir hiz-
met sunulmuştur.  Kurban kestirmeye gelen vatandaşlarımıza belediyemiz tarafından çeşitli 
ikramlar yapılmıştır. 
 Kurban alanlarına kurulu Başakşehir’de 9,  Bahçeşehir’de 2 mobil kurban kesim kon-
teynerleriyle; Her birinin girişlerine yapılan turnikelere sokulan kurbanlıklar, çok kısa bir 
zaman için¬de kesilerek hiçbir çevre ve görüntü kirliliğine meydan verilmemiştir. Kurbanlıklar 
sakatatla¬rından arındırılıp parçalara ayrıldıktan sonra, Başakşehir Belediyesi’nin özel olarak 
hazırlattığı poşetlere konularak konteynerin sonunda bekleyen vatan¬daşlara teslim edilmiş-
tir. Her iki alanda kurulan Halkla İlişkiler standında vatandaşların talep ve şikayetleri alınarak 
memnuniyetleri sağlanmıştır.
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Kurban Alanında Yapılan Temizlik Çalışmaları

Türkiye’nin en modern kurbanlık alanlarına sahip olan Başakşehir’ de kurban alanının te-
mizlenmesinde normal günlerde 15 personel ile Kurban Bayramı’nın ilk 3 günü, günlük 90 
personelden oluşan ekiplerimiz kurban alanını temizleyerek çadır sahiplerinin ve vatandaşın 
takdiri kazanılmıştır.

Taziye Yemeği Hizmeti

Toplumda sosyal yardımlaşma ve dayanışmayı sağlamak amacıyla 85 cenaze evine toplamda 
20.540 adet cenaze yemeği verdik.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı, 19 Mayıs Atatürk’ü Anma ve Gençlik ve Spor 
Bayramı, 30 Ağustos Zafer Bayramı kutlamaları Başakşe¬hir’de bulunan okulların öğrenci-
lerinin katılımlarıyla gerçekleşmiştir. Bunların yanı sıra 6 Ekim İstanbul’un Kurtuluşu, 18 Mart 
Çanakkale Şehitlerini Anma Günü gibi özel günler; afişlerle, mesajlarla duyurularak kutlan-
mıştır. Bahsi geçen organizasyonlar için personel desteği verilmiş, organizasyonların fotoğraf 
- kamera çekimleri yapılmıştır.

Milli Bayram Kutlamaları 
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Macaristan’ın Eger Şehrinde Düzenlenen Halk 
Oyunları Festivalinde Birinci Olan İBB Akşemset-
tin İlköğretim Okulu Folklor Grubu Öğrencileri

Çeşitli Organizasyonlara
Katılım Sağlanması

 Yöneticilerimizle 928 çeşitli etkinlik ve davet-
lerin (düğün, nikah, nişan, sünnet düğünü, toplan-
tı, açılış, sergi, konferans, konser vs) bir kısmına 
katılım sağlanmıştır. Yoğun programlar sebebiyle 
katılım sağlanılamayan davetlere ise Başkanlık 
makamını temsilen Başkan Yardımcıları yönlendi-
rilip, mesaj, telgraf ve çiçek gönderimi yapılmıştır.
Mehmet Akif Ersoy İlköğretim Okulu Açılışı
 14-20 Mart Tüketiciyi Koruma Haftası, 18-24 
Mart Yaşlılara Saygı Haftası, 23 Nisan 
Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı, 10-16 
Mayıs Engelliler Haftası, 30 Ağustos Zafer Bay-
ramı, Ramazan Bayramı, Camiler ve Din Gö-
revlileri Haftası, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı, 3 
Aralık Dünya Özürlüler günü, ve Kurban Bayramı 
münasebetiyle, tören ve etkinliklere katılan ilçe 
protokolü, öğretmenler ve vatandaşlarımız için 
yemek organizasyonları düzenlenerek katılım 
sağlanmıştır.
İlçemizde çeşitli alanlarda dereceye giren ve 
ziyarete gelen öğrenciler makamda ağırlanarak, 
hediyeler takdim edilmiştir.

Mehmet Akif Ersoy İlköğretim Okulu Açılışı

İlçemizdeki mahalle muhtarlıkları vasıtasıyla, 
sınırlarımız içinde yaşayan sün¬net yaşı gelmiş 
ancak çeşitli nedenlerle sünneti yapılmamış 1075 
çocuğumuzun sünnetleri, belediyemizce önceden 
belirlenmiş hastanelerde yaptırılmıştır.  Sünnet 
edilen çocukların iyileşmesini takiben 24 Haziran 
2012 tarihinde, yoğun bir katılımla çocuklarımız 
ve aileleri için Güvercintepe Mahallesi’nde tiyatro, 
konserler ve gösterilerin yer aldığı şölen düzen-
lenmiş, günün anısına fotoğraf çekimleri yapılmış-
tır.  Vatandaşlarımıza yapılan ikramın ardından 
sonra şölen sona ermiştir.  

Toplu Sünnet Şöleni
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Belediyemiz tarafından sosyal belediyecilik anlayışıyla 8 Mart Dünya Kadınlar Günü müna-
sebetiyle kadınları kendi sorunlarına duyarlı hale getirmek, bu sorunları gündeme getirerek, 
güncelleştirerek, kadın sorunlarına yerel, ulusal ve uluslararası alanda duyarlı kamuoyu ya-
ratmak ve çözümler bulmak, sosyo-kültürel gelişim ve değişimleri irdelemek amacıyla 8 Mart 
Dünya Kadınlar Günü organizasyonu yapılmıştır.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü

Bölgedeki dinlenme ve turistik mekânların başında gelen Şamlar Tabiat Parkı  İl Orman 
Müdürlüğü ile yapılan anlaşma gereği belediyemiz tarafından işletilmektedir.   Vatandaşların 
Şamlar Tabiat Parkından rahat ve huzurlu bir şekilde faydalanmaları; piknik ve organizasyon-
larında güzel vakit geçirmeleri için tesisin ziyaretçi trafiğinin düzeni, idare ve ikamesi yapıl-
mıştır.  
Şamlar Tabiat Parkına vatandaşlarımızın bireysel ziyaretlerinin yanında çeşitli organizas-
yonlar vasıtasıyla ilçemizdeki ve İstanbul genelindeki muhtelif dernek üyelerinin ve okulların 
toplu ziyaretleri gerçekleşti. 2012 sezonunda bu tesiste: 220 dernek, 61 eğitim kurumu ve 
Başakşehirli hemşerilerimizin organizasyonları gerçekleştirilmiştir. Şamlar Tabiat Parkı 2012 
yılı içerisinde toplam 250 bin kişi tarafından ziyaret edildi.

Şamlar Tabiat Parkı 
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Dosya Türü Dosya Sayısı        Tarama Sayısı

Toplam          190.699         2.734.413

Arşiv Sisteminin Yeniden Düzenlenmesi ve Dijital Takip Sisteminin Kurulması         

Dijital Arşiv Çalışmaları:

Arşiv birimi, fiziksel olarak oluşturulmuş evrakların TS 13298 standardına uygun olarak dijital arşive 
aktarılması ve evrak akıllandırma işlemlerine rutin olarak devam etmektedir.
2012 sonu itibariyle dijital arşivimizde bulunan dosya ve evrak sayılarına ilişkin istatistikler aşağıdaki gibidir:

BELEDİYE HİZMETLERİNİ HIZLI VE KALİTELİ YÜRÜTMEK

Tablo 31: Dijital Arşiv Çalışmalarımız

3. KURUMSAL ÇALIŞMA ALANI

14.053
7.959

909
1.804

15.750
3.032
1.314
5.158
6.768

129.457
269
60

1.561
68

183
154
243
188
60
97
64

311
28
5

63
42
46

106
83

857
7

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü (İMA)  264.563
Plan ve Proje Müdürlüğü (PLN)  106.381
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü (İMP)  194.038
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü (EML)  54.654
Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü (SOS)  67.843
Mali Hizmetler Müdürlüğü (MHM)  17.390
Pazaryeri Dosyaları (PZR)  19.536
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü (RDM)  157.791
Evlendirme Memurluğu (EVL)  61.054
Emlak Sicil Dosyaları (EMS)  1.440.964
Hukuk İşleri Müdürlüğü (HKM)  5.482
Evlendirme Kütükleri (EVK)  5.406
Asker Aile Yardımı Dosyaları (ASK)  32.356
Encümen Kararları (ENC)  7.111
Meclis Kararları (MEC)  9.446
İşçi Dosyaları (ISC)  14.436
Memur Dosyaları (MEM)  27.681
Yazı İşleri Müdürlüğü (YAZ)  189.934
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü (RUH)  1.271
Temizlik İşleri Müdürlüğü (TMZ)  1.972
Park ve Bahçeler Müdürlüğü (PRK)  3.302
Zabıta Müdürlüğü (ZAB)  14.633
Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü (SYM)  1.007
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü (EIM)  70
Bilgi İşlem Müdürlüğü (BİM)  6.007
Destek Hizmetleri Müdürlüğü (DES)  5.001
Sağlık İşleri Müdürlüğü (SAG)  3.298
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü (BSN)  9.837
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü (KLT)  3.048
Fen İşleri Müdürlüğü (FEN)  8.438
Hukuk İşleri Müdürlüğü (HUK)  463
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Belediye Personelinin Yönetsel ve Teknik Kabiliyetlerinin Arttırılması Amacı İle Yapılan Eğitim 
Faaliyetleri

Başkan Yardımcısı ve Müdürlerimizin çalışma hayatlarında daha etkin olmaları için “Hizmette Kaliteli İlişki 
Yönetimi” eğitimi düzenlenmiştir.
Türkiye Belediyeler Birliği’nin Ankara’da düzenlemiş olduğu;
• Kamu İhale Mevzuatı, 
• İnsan Kaynakları eğitimlerine,
Marmara Belediyeler Birliği’nin düzenlemiş olduğu hizmet içi eğitim programlarından;
• Hitap Mevzuatı,
• Karar Alma Teknikleri,
• Stres Yönetimi ve Problem Çözme Becerileri, 
• Düzgün Türkçe ve Etkili Konuşma,
• Problem Çözme ve Etkin Karar Alma Teknikleri,
• Kamu İhale Mevzuatı,
• İletişim Teknikleri 
• Telefonla Konuşma Teknikleri eğitimlerine belediye personelimiz katılım sağlamıştır.

Belediye Yönetim Sisteminin Kurulması

Kurumumuzun Amaç-Hedef-Faaliyet,  Ölçme, Performans, Tarife ve Eylem Çalışmalarını Gösteren 
Faaliyetleri

2013 Yılı Performans Programı Çalışması;

  Belediyesi 2013 yılına ait Performans Programı’nı hazırlanmış ve 11.10 2012 tarihinde, 
  oy çokluğuyla 103. sayılı Meclis kararıyla kabul edilmiştir. 

Stratejik Plan Revize Çalışması; 

  Stratejik Plan Revize Çalışması ile ilgili eğitimler-toplantılar düzenlenmiş ve veri-analiz- 
  araştırma-geliştirme çalışmaları yapılmıştır. 2010-2014 yılı Stratejik Plan Revize   
  çalışması 11.10.2012 tarihinde 102. sayılı Meclis kararıyla kabul edilmiştir.

İç Kontrol Eylem Planı Revize Çalışması; 

  5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin  
  Usul ve Esaslar ile Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğine dayanılarak Başakşehir 
  Belediye Başkanlığı İç Kontrol Eylem Planı Kitabı revize edilmiştir. Başakşehir Belediye  
  Başkanlığı olarak İç Kontrol Eylem Planı’nda yer alan eylemlerin gerçekleştirilmesi   
  amacı ile kitap haline getirilmiş ve tüm müdürlüklere dağıtım işlemi yapılmıştır.

2013 Yılı Bütçe Çalışması:

  2013 mali yılı ve izleyen iki yıla ait (2014-2015) Bütçe tahminlerini içeren Belediyemizin  
  bütçesi, Stratejik Planı ve yıllık Performans Programına uygun olarak hazırlanmıştır.  
  11.10.2012 tarihinde 104. sayılı Meclis kararıyla kabul edilmiştir.  
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2012 yılı Mali Beklentiler Raporu Çalışması;  
  5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30. Maddesi doğrultusunda, 
  2012 yılı Mali Beklentiler Raporu hazırlanmıştır.       

2013 yılı Gelir Tarifelerinin Hazırlık Çalışması;  
  2013 Mali Yılında uygulanacak Harç ve Ücret Tarifeleri hazırlanmıştır. 

2011 Faaliyet Raporu Çalışması;  
  Harcama Birimleri tarafından hazırlanan Performans Programı esas alınarak 
  Belediyemizin 2011 Faaliyet Raporu hazırlanmıştır. 

Taşınır Hesapları Konsolide Çalışması;

5018 sayılı KMYK, Taşınır Mal Yönetmeliği ve Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik gereği 2012 Mali Yılı Harcama Birimi Taşınır Hesapları Konsolide edilmiştir.

Belediyenin Teknoloji Altyapısının Güncel Tutulması

Bilet Satış-Rezervasyon Sistemi ve BKSM Gişesi Teknik Altyapısı

Bahçeşehir Kültür Sanat Merkezi etkinliklerinin internet ortamından ve BKSM gişesinden bilet satışlarının 
gerçekleştirilebilmesi belediye otomasyonumuz ve belediyemizin sanal POS hesabına entegre yazılım 
altyapısı ile BKSM gişesine ait donanım ve altyapısı, kurulmuştur.

Bilet Satış-Rezervasyon Sistemi, aşağıdaki özellikleri içermektedir:

• Etkinlik Yönetimi 
• Müşteri Yönetimi
• Gişe Personeli Yönetimi
• Rezervasyon, Satış ve Davetiye Yönetimi
• Nakit / POS Ödeme Sistemi
• Sanal POS Ödeme Sistemi
• Raporlama Sistemi
• Banka İşlemleri Takip Sistemi
• Resmi Tatil Yönetimi
• Muhasebeleştirme Sistemi
• Güvenlik Yönetimi
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Vatandaşların yapacağı online bilet satın alma işlemlerinde veri güvenliğinin sağlanması için 
sistem SSL sertifikası ile korunmaktadır.

BKSM gişelerinden nakit ve kredi kartı ile 
satış yapılabilmesi için BKSM gişesine ait 
bilgisayar, termal ve lazer yazıcı, kablolama 
ve internet ihtiyaçları sağlanıp kurumu yapıl-
mıştır. Kurulan gişe planı ile satış sırasında 
gişe görevlisi ile bilet satın almak isteyen 
vatandaşlar oturma planlarını aynı anda 
görerek koltuk seçimi ve satışı etkin olarak 
yapılabilmektedir.
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Bahçeşehir Spor Merkezi’nde kullanılmak üzere üyelerin giriş ve çıkışlarının yapılması için turnike 
sisteminin kurulumu ve bu sistemin aktif olarak çalışabilmesi için geçiş kontrol otomasyon yazılımını 
da içinde bulunduran ayrıca üyelerin kayıt ve bilgilerini tutmak için muhasebe departmanıyla uyumlu 
olarak kullanılabilecek yazılıma ve üyelerin giriş çıkışlarını kontrol altına alabilme ve bilgilerine ulaşa-
bilmek için kart sistemi kurulumu ve kart basımı için kart yazıcı ve yazıcı sarf malzemelerine alınması 
işlemi yapılmıştır. 
Kartlı geçiş sistemi aşağıdaki özellikleri kapsamaktadır: 

Üyelere verilmek üzere temassız akıllı kartlar ve kart okuyucu,
Üyelerin kartlarının basılabilmesi için, kart yazıcısı,
Giriş-çıkışların kontrolünün sağlanabilmesi için düşen kol özellikli duble turnike ve geçiş kontrol 
yazılımı.

Spor Merkezi Yazılımı ve Kartlı Geçiş Sistemi

Fen İşleri Müdürlüğünün Daha Etkin ve Verimli Çalışmasını Sağlanmak İçin Faaliyetler 
Yürütülmesi

Bölgemizde yapılacak inşaatların zemin etüdlerinin, iksa projelerinin, uygulama projelerinin ve bu projeler-
in maketlerinin hazırlatılması, yol ve altyapı projelerinin hazırlatılmasının sağlanması, etüd, proje faali-
yetlerinin kalitesini artırmak için ihtiyaç duyulduğundan bilirkişi danışmanlık hizmeti alınması sağlanmıştır.

Hukuki Konularda İstişare Toplantıları Düzenlenmesi

Tüketici Hakem Heyeti Üyesi olarak, Kaymakamlık nezdinde yapılan toplantılara katılım sağlanmıştır.



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER

103

İletişim Hizmetlerinin Güncel Tutulması
Sosyal Medya Yönetimi Yazılımı

Başakşehir Belediyesi’nin Twitter, Facebook, YouTube gibi popüler sosyal medya platformlarındaki 
itibarının takibi ve yönetilmesi, belediyeye bağlı birimlerin faaliyetleri ile ilgili vatandaş görüşlerini haber 
siteleri, bloglar ve forumlardan takip edilebilmesi, belediyenin hizmet ve yatırım projeleri hakkında kamuo-
yunun bilgilendirilmesi, Başakşehir’in ulusal ve uluslararası ölçekte tanıtımın etkin biçimde sağlanabilmesi 
ve belediyenin çevrimiçi iletişim kanallarının ve içeriğinin sağlıklı ve düzenli şekilde tek panelde yönetile-
bilmesi amaçlarıyla dünyaca ünlü bulut bilişim altyapısına sahip Radian6 sosyal medya yönetimi 
uygulaması belediyemize kazandırılmıştır. 
Kurulan uygulamaya gelen sosyal medya akışlarına belediye yöneticilerimizin anında erişip bilgi sa-
hibi olabilmesi için uygulamanın mobil telefonlardan da ulaşılabileceği bir versiyonu bulunmaktadır. Bu 
sayede belediye yöneticilerimiz kamuoyunun yapılan faaliyetler hakkında olumlu-olumsuz görüşlerini 
anında ölçebilmektedir.
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Çağrı Merkezi – Gerçek Zamanlı Çevrimiçi Mesajlaşma Sistemi

Vatandaşlarımızın belediyemiz Çağrı Merkezine olan erişim kanallarına, belediyemizin kurumsal inter-
net sitesi üzerinden metin tabanlı yazışma yöntemi (chat) eklenebilmesi için dünyaca ünlü bulut bilişim 
altyapısına sahip Comm100 LiveChat uygulaması kazandırılmıştır.

Kurulan uygulama aşağıdaki özellikleri içermektedir:

• Kişiselleştirilebilir kullanıcı arayüzleri ile vatandaşa etkin kullanabilecekleri ekranlar sağlanması,
• Belediyenin İnternet sitesinde gezinen kullanıcıları takip ederek, lüzum halinde ziyaretçilerin çevrimiçi  
 görüşmeye davet edilebilmesi
• Görüşme öncesi ziyaretçiler tarafından doldurulacak olan ön bilgilendirme formları ile etkin bilgiye bel 
 ediye tarafında hızlı erişilebilmesi ve veri bankası oluşturulabilmesi,
• Etkin raporlama altyapısı ile vatandaş taleplerinin dokümante edilebilmesi,
• Daha önce bu sistem üzerinden görüşme yapmış olan kullanıcıların tekrar yaptıkları ziyaretlerde önceki  
 taleplerinin ve süreçlerinin görüntülenebilmesi,
• Birden fazla çağrı merkezi operatörü ve yöneticisi ile yük dağıtımı yapılabilmesi,
• Ön kayıtlı cevap metinlerinin oluşturulabilmesi,
• Ekran görüntüsü ve dosya paylaşılabilmesi,
• Ses ve video mesajlaşma altyapısını desteklemesi,
• Operatörler arası görüşme transferi yapılabilmesi,
• Sorunsuz olarak tüm web tarayıcıları, işletim sistemleri ve mobil cihazlarda çalıştırılabilmesi,
• Görüşme sonrası, görüşmenin vatandaş tarafından oylanabilmesi,
• Çevrimiçi operatör olmadığı takdirde, vatandaşın çevrimdışı mesaj göndermesinin sağlanabilmesi.
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Kent Bilgi Sisteminin Tamamlanması ve İşletilmesi

Numaralandırma Çalışmaları

İlçemiz genelinde 2012 yılı itibariyle aşağıda belirtilen yerlerin 26245 Sayılı Adres ve 
Numaralama Yönetmeliğine uygun olarak numaratajı yapılmıştır:

Şekil 6: Bahçetepe İstanbul Evleri

Şekil 7: Asmalı Evler
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Kent Bilgi Sistemi (KBS) Çalışmaları
Ulusal Adres Veri Tabanı (UAVT) ve Kent Bilgi Sistemi (KBS) Güncellemeleri

25.08.2011 yılında İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığından teslim alınan numarataj verisi Kent 
Bilgi Sistemine atılmasıyla birlikte Ulusal Adres Veri Tabanı-Kent Bilgi Sistemi Eşleştirme çalışmalarına 
başlanmıştır.

Numarataj güncellemeleri sebebiyle adres bilgisini öğrenmek için Belediye Başkanlığımıza müracaat 
eden vatandaşlarımız ve sanayi kuruluşlarının adres dilekçelerinin cevap yazıları sistemde mevcut veriler 
esas alınarak gerektiğinde yerinde tespit yapılarak yazılmıştır.

 Adres Tespiti – Adres Dilekçeleri

ADRES DİLEKÇELERİNİN AYLARA GÖRE  DAĞILIMI
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Grafik 13 : Adres Dilekçelerinin Aylara Göre Dağılımı

Grafik 14 : Adres Tespiti
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Grafik 15: KBS İle UAVT Yol Eşleştirmeleri

Grafik 16: KBS İle UAVT Yol Eşleştirmeleri

Yol Eşleştirmeleri:

2012 yılı sonu itibariyle; UAVT’ de olup KBS’ de olmayan 120 yol ve KBS’ de Olup UAVT’ 
de olmayan 83 yolla ilgili gerekli çalışmalar yapılmış olup; eşleşmeyen yol sayısı minimuma 
indirgenmiştir.  Söz konusu yollarla ilgili çalışmalar devam etmektedir.

KBS İle UAVT Yol Eşleştirmeleri
Eşleştirme Öncesi Durum

KBS İle UAVT Yol Eşleştirmeleri
Eşleştirme Sonrası Durum

Niteliği Belli
Olmayan Yol 656

UAVT Olup 
KBS de Olmayan 
Yollar 120

KBS de Olup
UAVT’ de 
Olmayan Yollar 83

UAVT’ de KBS de
Olmayan Yollar 21

KBS de Olup 
UAVT’ de 
Olmayan Yollar 37

Niteliği Belli
Olmayan 25
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Grafik 17 : KBS İle UAVT Yol Eşleştirmeleri

Grafik 18 : KBS İle UAVT Kapı Eşleştirmeleri

Kapı Eşleştirmeleri:

İlçe genelinde eşleşmeyen (Kent Bilgi Sisteminde Olup Ulusal Adres Veri Tabanında Olmayan) 
23618 kapının mahalle bazında dağılımı; 

KBS İle UAVT Kapı Eşleştirmeleri
Eşleştirme Öncesi Durum

Şamlar Köyü
577

Ziya Gökalp
7085

Altınşehir
2186

Başakşehir
1.Kısım
223

Başakşehir
2.Kısım
1322

Başak
240Başakşehir

145
Güvercintepe
4528

Şahintepe
5573

Kayabaşı
1739

2012 yıl sonu itibariyle Kent Bilgi Sisteminde olup Ulusal Adres Veri Tabanında olmayan 
23618 kapının eşleştirmesi Ziya Gökalp,  Güvercintepe,  Şahintepe mahalleleri dışında 
tamamlanmış olup; söz konusu çalışma aşağıda yer alan mahallelerde devam etmektedir.

KBS İle UAVT Kapı Eşleştirmeleri
Eşleştirme Sonrası DurumZiya Gökalp
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Güvercintepe
8
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50
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Tablo 32 : 2012 Yılı Temas Dağılımı
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Vatandaşın Talep ve Şikâyetlerinin Cevaplanması

İletişim Merkezi

 Vatandaşlarımızın İletişim Merkezi’ne telefonla, e-mail yolu ile ve şahsen yaptığı başvurular persone-
limiz tarafından alınmıştır.  Vatandaşların öneri, istek-talep, ihbar ve şikayetleri ilgili birimlere iletilerek ivedi 
şekilde çözülmesi için takibi yapılmış ve vatandaşlar başvurularının durumu hakkında bilgilendirilmiştir. 
İletişim Merkezimiz belediyemize yapılan bütün vatandaş başvurularının ilk muhatabı ve belediyemizin 
vatandaşa dönük yüzü olarak gelen talep ve şikayetleri hızlı ve etkin bir performansla sonuçlandırılmasını 
sağlamıştır. İletişim Merkezi tarafından telefon, e-posta, talep-öneri-şikayet kutuları, sair iletişim 
yolları, şahsen, BİMER ve düzenlenen toplantılar vasıtasıyla, 299.683 vatandaşımıza ulaşılmış; gelen 
başvuruların %60’lık bölümü ilk temas sağlandığında yanıtlanmış; %40’lık bölümü ise hizmet süreleri 
içinde çözüm ortakları tarafından çözüme kavuşturmuştur. 
 Belediyemizce gerçekleştirilen sosyal etkinliklerde (Ramazan Etkinlikleri, Kurban Organizasyonu 
vs.) vatandaş ile iletişim noktaları kurulmuştur. Burada ilgili personelimiz tarafından başvuruları alınan 
vatandaşların, 267 talebi kayıt altına alınarak ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. İletişim Merkezi tarafından 
2012 yılında toplam 40.943 vatandaş; memnuniyet ölçümü ve etkinliklere davet amaçlı aranarak 
bilgilendirme yapılmıştır. Güncel konular hakkında bilgi alış verişi, Müdürlükler arasında bilgi koordi-
nasyonu ve  hizmet sürelerinde iyileştirmeler yapılması amacı ile 2012 yılında 2 haftada bir ve gerekli 
görüldüğünde çözüm ortakları koordinasyon toplantıları yapılmıştır. İletişim Merkezi’ne şahsen başvuran 
30.958 vatandaşımızın talepleri alındı ve soru¬ları cevaplandırılmıştır. Talep - Öneri kutuları yoluyla elde 
edilen 361 dilek, istek, şikayet formları değerlendirilmiştir. Müdürlüklere göre tasnifleri gerçekleştirilerek, 
dağıtımı yapılmıştır. İletişim Merkezi’ne internet (online chat,web,mail) üzerinden başvuran 5.253 
vatandaşımızın  talepleri alınmış ve şikayetleri çözüme kavuşturulmuştur.
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İlk aramasında İletişim Merkezine ulaşamayan 23.274  kişiye ekseriyetle aynı gün içerisinde dönülerek 
başvuruları değerlendirilmiştir. 
Kayıp çağrıların (ilk aramasında ulaşamayanların) %82’lik bölümüne derhal geri dönülerek cevap verildi. 
Kalan % 18’lik çağrı kaydı ise vatandaşın tekrar araması sonucu kayıt altına alınmıştır.
Dış kurumlar ile ilgili (İSKİ, İETT, BEDAŞ vb. kurumlara aracı olunarak) vatandaşlarımızın belediyemize 
yaptığı başvurular alındı. Toplam 8766 başvuru e-posta yolu ile Kurumlara gönderilerek bildirim ve takip-
leri yapıldı. Kurumların cevapları vatandaşlara aktarılmıştır. 

Zabıta Hizmetlerinin Etkin Yürütülmesi         
Bölge Ekiplerimizin Seyyar ve İşgal Çalışmaları 

İlçemiz dahilinde yapmış olduğumuz seyyar ve işgal çalışmalarında 5326 sayılı Kabahatler Kanunu’na 
göre toplam 210 adet cezai işlem uygulanmıştır.

Bölge Ekiplerimizin Dilenciler İle İlgili Çalışmaları

İlçemiz dahilinde dilencilik yapan şahıslara 5326 sayılı Kabahatler Kanunu’na göre toplam 84 adet cezai 
işlem uygulanmış olup, söz konusu şahıslar bölgeden uzaklaştırılmıştır.

Bölge Ekiplerimizin Ruhsatsız İşyerleri İle İlgili Çalışmaları
İlçemiz dahilinde ruhsatsız faaliyet gösteren 
166 adet işyeri mühür altına alınmış, mühürle-
ri fekk ederek çalışan 6 adet işyeri ilgilisine ise 
mühür fekk tutanağı tanzim edilerek, gerekli 
yasal işlemler başlatılmıştır.

Bölge Ekiplerimizce Yapılan İşyeri Denetimleri

Eksikliklerini giderdiğinden dolayı faaliyeti 
uygun görülen 24 adet işyerine mühür açma 
işlemi yapılmıştır. Ayrıca 133 adet işyerine 
ruhsatsız faaliyetten dolayı denetim formu 
tanzim edilmiştir. 

Ekmek fırınları, lokantalar, pide ve dürüm 
satış yerleri gibi gıda satışı yapan esnaflar 
denetlenerek, çevre ve insan sağlığını olum-
suz yönde etkileyecek şekilde üretim veya 
satış yapan yerler faaliyetten men edilmiş ve 
mühür altına alınmıştır.
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4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun Kapsamında Yapılan Çalışmalar

 İlçemiz genelindeki esnaflar 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun kapsamında ürün etiketi 
ve fiyat listeleri yönünden denetlenmiş olup, işyeri ilgililerine gerekli uyarılar yapılmıştır.

Bölge Ekiplerimizin Hafriyat Kamyonları İle İlgili Çalışmaları

Bölgemiz genelinde yaptığımız kontrollerde aşırı yüklü ve brandasız kamyonlar durdurularak ilgilileri 
hakkında yasal işlem uygulanmıştır. 
 01 Ocak 2012 – 31 Aralık 2012 tarihleri arasında toplam 163 adet hafriyat kamyonuna 5326 sayılı Kaba-
hatler Kanunu’nun 41.Maddesi’nin 4.Fıkrası’na göre cezai işlem uygulanmıştır. 

5. Geleneksel Tüketici Hakları Ödül Töreni

İstanbul Büyükşehir Belediyesi tarafından Fatih Ali Emiri Efendi Kültür Merkezi’nde düzenle-
nen 5. Geleneksel Tüketici Hakları Ödül Töreni’nde “Tüketiciyi Bilinçlendirme Ödülü” almaya 
hak kazandık.

Trafik Ekibi
Bölge dahilinde trafik polisinin olmadığı yerler-
de şehir içi trafik akışına yardımcı olunmuş, 
asfalt çalışması ve yol çizgi çalışmalarında 
trafik akışı sağlanmış, trafikle ilgili şikayetler 
değerlendirilmiş, okul önlerinde öğrencilerin 
güvenli bir şekilde giriş çıkışları sağlanmıştır. 
 Belediyemizce yapılan yol yapım çalışma-
larında çevre güvenliği açısından nizam ve 
intizam sağlanmıştır.
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İlan ve Reklam Ekibi

Bölge genelinde bulunan reklam tabelaları 
ve afişlerin takibi ve kontrolü yapılmış, izinsiz 
veya günü geçmiş afiş ya da reklam panola-
rının Reklam İlan ve Tanıtım Yönetmeliği’ne 
aykırı olanları kaldırılarak, takibi yapılmış, 
ilgilileri hakkında yasal işlem uygulanmıştır. 

2012 yılı içerisinde toplam 6.860 adet izinsiz 
ve süresi geçmiş afiş toplanmıştır. 

İlçemiz sınırları dahilinde kurulan 11 adet pazar yerinin denetlenmesi, pazar yerlerinde 
Belediye emir ve yasaklarının takibinin yapılması, pazar ortasındaki işgallerin kaldırılması, 
pazarcı esnaflarının yıllık işgaliye ve tezgah kurma belge ücretlerinin düzenli bir şekilde tahsil 
edilmesinin sağlanması, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15. Maddesi (m bendi) gereği pa-
zarlardaki seyyar faaliyetlere mani olunması, pazarların zamanında kalkmasının sağlaması, 
etiketsiz mal satışına engel olunması, pazar ile ilgili evrakların takibinin yapılması, bandrollü 
ve bandrolsüz her türlü cd, kitap, kaset satışına engel olunması, ölçü ve tartı aletlerinin doğru 
ve sağlıklı çalışmasının denetlenmesi işlemleri yapılmıştır.
      Semt pazarlarında yapılan çizgi çalışmalarına uygun olarak pazar tahtalarının kurulması 
sağlanmış, pazar içi ve çevresinde seyyar faaliyetlere mani olunmuş, pazar esnafının ölçü ve 
tartı aletleri kontrol edilip, pazarlarda satışa arz edilen ürünler denetlenmiştir.
 Belediye emir ve yasaklarına riayet etmeyen pazar esnafına tezgah kapama cezası uygulan-
mıştır.

Pazar Ekibi
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İnternet Kafeleri Denetleme Komisyonu

İlçemiz Kaymakamlığı bünyesinde kurulan İnternet Kafeleri Denetleme Komisyonu’na refakat edilmiş ve 
180 adet denetim yapılmıştır.
Çevre Koruma Ünitesi 
İlçemiz Kaymakamlığı bünyesinde kurulan Çevre Koruma Ünitesi’ne refakat edilmiş ve İkitelli Organize 
Sanayi Bölgesi’ndeki işyerlerinde 1.950 adet denetim yapılmıştır. 
Yapı Denetim Ekibi

Yapı denetim ekibi, yapı denetim mühendislerine refakat edip, kaçak yapılaşmalara yapı denetim müh-
endisleri ile birlikte müşterek yasal işlemleri uygulayarak, mevcut evrakların takibini yapmıştır.

Durdurulan Kaçak İnşai Faaliyetler

İlçemiz genelinde 151 adet kaçak inşai faaliyet durdurularak, ilgili bildirimler yapılmıştır.

Encümen Tarafından Verilen Yıkım Kararlarının İlgililerine Tebliği

Yıkım Çalışmaları

Haklarında yıkım kararı çıkan 107 adet kaçak yapı sahibine, ilgili encümen kararları tebliğ edilmiştir. 

775 sayılı Gece Kondu Kanunu’na göre 12 adet gecekondunun yıkımı yapılmıştır.  Başbakanlık TOKİ 
Başkanlığı ile koordineli olarak yürütülen Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında ise toplam 39 adet 
yıkım yapılmıştır.
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Cenaze İşlemleri 

BELEDİYENİN HİZMET ÜRETME GÜCÜNÜ ARTTIRMAK

Belediyemizin cenaze hizmetleri 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu’nun 216. Maddesine istinaden 
yürütülmektedir. Bu kapsamda; Cenazenin  yakınının kurumumuza başvurması üzerine doktorlarımız 
tarafından yerinde yapılan cenaze muayenesinden sonra cenaze ölüm formu ve cenaze Mernis formu 
doldurularak defin ruhsatı verilmektedir. Düzenlenen cenaze Mernis formları her hafta Cuma günü düzen-
li olarak Başakşehir İlçe Nüfus Müdürlüğü’ne gönderilmektedir. Ayrıca, tutulan kayıtlar 1593 sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu’nun 220. Maddesine göre İlçe Toplum Sağlığı Merkezi ve İl Sağlık Müdürlüğü’ne 
her ay düzenli olarak iletilmektedir. Hafta sonu vefat edenler için cenaze nöbeti tutulmakta olup, il dışına 
giden cenazelere gece defin ruhsatı ve yol izin belgesi verilmektedir.

Başkanlığımız Merkez Bina, Muhsin Ertuğrul Tiyatro binası, Gelişim Akademisi binası, Zabıta 
Müdürlüğü ve Temizlik İşleri Müdürlüğü binası, Pazartürk yönetim binası, Fen İşleri Müdürlü-
ğü Kademe Binası, Bahçeşehir Kültür Merkezi, Arena konser alanı, Zabıta Karakolu (Galeria 
İş Merkezi yanı) Park ve Bahçeler Müdürlüğü şeflik binası, Şahintepe Bilgievi, Cemil Meriç 
Bilgievi, Cevdet Kılıçlar Bilgievi, Güvercintepe Bilgievi, Akif İnan Bilgievi, Başakşehir Hizmet 
Binası, Boğazköy Garaj Amirliği Binası, Bahçeşehir Spor Kompleksi, Boğazköy Şantiye Depo 
Binası, Başakşehir Başkanlık binası dahili temizliği ile ilçe sınırları içinde bulunan ibadethane-
lerin temizlik hizmetleri 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu hükümleri doğrultusunda hizmet alımı 
yoluyla tedarikçi firma tarafından 54 personel ile yaptırılmıştır.

Bina ve İbadethane Temizliği

1 Cami     85   ADET

2 Cemevi     2   ADET

3 Kur’an Kursu     9   ADET

4 Hizmet binası     20   ADET

Tablo 33: Bina ve İbadethane Temizliği̇ Yaptırılması
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Belediyenin Gelirlerinin Arttırılması İçin Yapılan Tahakkuk, Yoklama, Tahsilat İşlemleri

BELEDiYENiN GELiRLERiNiN ARTTIRILMASI

Tahakkuk İşlemleri;

1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu’na göre bina, arsa ve arazi mükellefleri tarafından elden veya posta 
ile gönderilen Emlak Vergisi bildirimleri kabul edilip tahakkukları oluşturulmuştur. Kurumlar ve mükellefler 
tarafından gönderilen yazılar ile verilen dilekçeler incelenip süresi içinde neticelendirilerek cevap verilmiş 
olup, yapılan devir, temlik ve satışlar mükellef dosyalarına işlenmiş, 213 Sayılı Vergi Usul Kanunu hüküm-
lerine göre vergi cezaları ile ilgili işlemler ve muafiyet kapsamına giren mükelleflere ait işlemler yapılmıştır. 
Belediye içi Müdürlüklerden gelen 8322 adet yazıya cevap verilmiş ve gerekli işlemler yapılmıştır. Beledi-
ye dışından gelen toplam 18.857 adet   resmi kurumlara ve şahıs dilekçelerine cevap verilmiştir. 
 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu’nun mükerrer 44. Maddesine göre işyerlerine Çevre Temizlik 
Vergisi tahakkukları ve 2464 Sayılı Kanunun 15.-16. Maddelerinde açıklandığı üzere İlan Reklam Vergisi 
tahakkukları yapılmıştır. 1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu ve Çevre Temizlik Vergisi, 213 Sayılı Vergi 
Usul Kanunu Genel Tebliği ile yeniden değerleme oranında artış gösterdiği için Ocak ayında tahakkuk et-
tirilmiştir. İlan Reklam Vergisinin tahakkukları Ocak ayında mükelleflerce yazılı beyanlar üzerine tahakkuk 
ettirilmiştir. 
Yoklama İşlemleri;
 Belediyemiz vergi gelirlerini arttırmak ve gayrimenkul bilgilerini oluşturarak güncelliğini sağlamak ama-
cıyla yoklama çalışmaları yapılmıştır.
 Belediye Gelirleri Kanunu’nda adı geçen vergi, harç, katılım payı ve diğer gelirlerle alakalı vergi kayıp 
ve kaçak kontrolleri, Emlak Vergisi Kanunu’nda belirtilen emlak vergilerinin kayıp ve kaçak kontrolleri 
mükelleflerin bütün kayıt kontrolleri yapılmıştır.
 İlçemiz genelinde gerekli denetlemeler, ikişer kişiden oluşan 2 ekip tarafından yapılmış olup kaydı 
olan mükelleflerin bulundukları yıl içinde ödemeleri gereken vergilerinin tahakkuk bilgileri verilmiş, kaydı 
olmayan mükelleflere yoklama tanzim edilmiş, yoklamalara istinaden ceza ve vergi ihbarnameleri tebliğ 
edilmiştir.
 İlçemiz sınırları içerisinde bulunan eğlence merkezlerinin yoklama işlemi yapılarak tahakkuk ve tahsilat 
işlemleri yapılmıştır.
 İlçemiz sınırları içerisinde bulunan reklam ve afişlerin takibi ve kontrolü yapılmış olup, süresi dolanların 
kaldırma işlemi yapılmıştır. Ayrıca Çevre Temizlik Vergilerinin gerekli takibatı yapılarak yoklama, tahakkuk 
ve tahsilat işlemleri yapılmıştır.

Tahsilat İşlemleri:

Kaliteli ve huzurlu bir ortamda herkese eşit hizmet verilmesi anlayışı ile, gelen mükelleflerimizin en 
kısa sürede işlemleri gerçekleştirilmiş ve bunun yanı sıra ikramlarda bulunulmuştur.
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İcra Takip İşlemleri;

 6183 Sayılı Amme alacaklarının Tahsili Usulü Hakkındaki Kanun hükümlerince vergi borçluları ile ala-
kalı yapılması ve yürütülmesi gereken icra takip işlemleri yapılmış, tahsilatı olmayan tahakkuklara ödeme 
emri düzenlenmiştir.

Tablo 34: Ödeme Emri Çalışmaları

2012 Yılı Ödeme Emri Düzenlenen Mükellef Sayısı 39.352

Belediyeye Ait Tesis ve Makine, Cihaz vb. Gereçlerin Modernizasyonu

Telsiz Haberleşme Sistemleri:

 24.12.2009 tarihli Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İstanbul Bölge Müdürlüğü izni ile Telsiz Sistemi 
Kurma ve Kullanma Ruhsatı alan Belediye Başkanlığımız 2012 yılında telsiz haberleşme alt yapısını ta-
mamlamıştır. Yıl içinde bağlı birimlerde kullanılmakta olan cihazlarda ortaya çıkan cihaz arızaları ve olum-
suzluklar giderilmiştir. Ayrıca İSKİ Genel Müdürlüğü İstanbul Halkalı Terfi İstasyonu arazisinde bulunan 
Büyükşehir Belediyesi haberleşme kulesindeki Role sistemimiz ile Bahçeşehir 1. Kısım Mahallesi Uphıll 
Court Sitesindeki telsiz anteninde kış şartları ve rüzgâr sonucu meydana gelen arızalar giderilmiştir.

Ulaşım Hizmetleri;

 01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasında kiralanan araçlarla Belediye Başkanlığımız personeline 
servis hizmeti verilmiştir.
  İlçemiz sınırlarında faaliyet gösteren Amatör Spor Kulüplerinin Basketbol, Futbol, Tekvando ve Güreş 
gibi spor dallarındaki takımlarının İl sınırlarında veya İl dışı müsabaka ve turnuvalarında ulaşımları temin 
edilmiştir.
 İlçemiz sınırlarında vefat eden vatandaşlarımızın İl sınırlarında veya İl dışı defin işlemleri sırasında 
ulaşımları temin edilmiştir.
 İlçemiz sınırlarındaki diğer kamu kurum ve kuruluşların  (İlçe Kaymakamlığı, İlçe Sağlık Müdürlüğü,  
Başakşehir Devlet Hastanesi, İlçe Emniyet Müdürlüğü, İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, İlk ve Orta Dereceli 
Okulları ve Dernekler) Belediye Başkanlığımıza ulaşan talepleri doğrultusunda taşıma ve ulaşımla ilgili 
ihtiyaçları karşılanmıştır.
 Başakşehir 1. Etap altı etkinlik alanı, Kurban Kesim Alanı, çadırlar ve Tepe İlköğretim Okulu bahçesin-
de yapılan etkinliklerin altyapı çalışmaları yapılarak elektrik bağlantıları ve ışıklandırmaları yapılmıştır.

Teknik Hizmetler

 18.04.2007 tarihli 5627 sayılı Enerji Verimliliği Kanunu, bu kanununa dayanılarak 25.10.2008 tarihli 
ve 27035 sayılı Resmi Gazete de yayımlanan Enerji Kaynaklarının ve Enerji Kullanımında Verimliliğin 
Artırılmasına Dair Yönetmelik’in 32. Maddesinde, 15.02.2008 gün ve 26788 sayılı Resmi Gazete’de ya-
yımlanan Başbakanlığın 2008/2 sayılı ve 13.08.2008 gün ve 26966 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
2008/19 sayılı Genelgelerinde belirtilen ısı ile elektrik enerjisi kullanımı ve enerjinin verimli ve etkin kullanı-
mı ile ilgili yapılan gerekli tedbirler;
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 Belediyemize ait binalarda ısıtma ve soğutma sistemlerinde oda termostatları, dış hava sensörleri, 
timerler kullanılarak ısı kontrolü sağlanmıştır. Elektrik Aboneliklerimizin kompanzasyon panolarının eksik-
leri giderilip kompanzasyon panosu olmayanların panoları tamamlanmıştır. Başkanlığımıza ait kapalı oto-
parklara fotoselli aydınlatma takılarak gereksiz enerji kullanımı engellenmiştir. Hizmet binalarının kalorifer 
peteklerine termostatik vanalar takılarak enerji sarfiyatı engellenmiştir. Ayrıca binalarımızda bulunan cam, 
çerçeve, kapı ve pencere gibi ısı kayıpları olabilecek yerlere fitil, silikon ve izolasyon çalışmaları yapılarak 
ısı kaçakları engellenmiştir. Bahçeşehir Zabıta Müdürlüğü binası ve başkanlık binasının otomatik kapı 
geçişlerine hava perdesi yapılarak ısı kayıpları engellenmiştir.
 Şahintepe Bilgievi kazan sisteminin bakım ve onarımları yapılmış, Cemil Meriç Bilgievi, Cevdet 
Kılıçlar Bilgievi ve Güvercitepe Bilgievinin etrafı led aydınlatma direkleri monte edilerek çevre güvenliği 
sağlanmıştır. 
 Başakşehir İlçesi içinde bulunan bayrak direklerinin motor ve aydınlatma tamiratları yapılarak eski-
yen ve yırtılan bayraklar yenisi ile değiştirilmiştir.

Başakpazar avlu ve çevresine aydınlatma direkleri monte edilerek çevre güvenliği sağlanmıştır. 

Halkın Hizmet Yönetimi ile ilgili Kararlara Katılımının Sağlanması

Saha Araştırma Çalışmaları

2012 yılı içerisinde vatandaşın algı ve beklentilerini ölçmek üzere 5000 denek üzerinden belediyemi-

zin sunmuş olduğu sosyal ve kültürel faaliyetlerinin mahalle bazlı değerlendirilmesine yönelik kamuoyu 
araştırması, 6000 denek üzerinde Başakşehir’de Sosyo Kültürel ve Sosyo Ekonomik Yapı İncelemesi 
yaptırılmıştır.
 5000 denek üzerinde Başakşehir İlçe sınırlarında hizmet memnuniyeti, yerel yönetim algısı ve sos-
yal yapı araştırması yaptırılmıştır.
Belediyemizin Sunmuş Olduğu 2011 Yılı Hizmetlerinin Mahalle Bazlı Değerlendirilmesine Yönelik 
Kamuoyu Araştırması

 Belediyenin hizmet planları, projeleri ve yürütülen hizmetler ile vatandaş beklentilerinin uyumunun 
karşılaştırılması, yürütülen hizmetlerin yerindeliği ile ilgili algılar ve vatandaşın beklentilerinin karşılanması 
için öncelikle odaklanılması gereken hizmet alanlarının tespiti ayrıca  vatandaş beklentileri ile belediyeden 
genel memnuniyet etkilerinin belirlenmesi işini amaçlamaktadır. 3000 denek üzerinde araştırma tamam-
lanmıştır.

Kent Konseyi İçin Kurumsal Kimlik ve Web Sitesi Hazırlanması 

 Başakşehir Kent Konseyi’nin logo ve kurumsal kimliğinin oluş-
turulması, markalaşmasına katkıda bulunarak kurum algısının güç-
lendirilmesini kentin kalkınma önceliklerinin, sorunlarının, vizyonla-
rının tartışıldığı, çözümlerin geliştirildiği ortak aklın ve uzlaşmanın 
esas olduğu demokratik yapılar ile yönetişim mekanizmalarını, bu 
kapsamda yapılan söz konusu işle bu faaliyetlerin desteklendiği ve Web Sitesi ile de; halka tanıtımı, duyu-
rulması ve desteklenmesi amacıyla %100 tamamlanmıştır. 
 2012 yılı içerisinde Başakşehir Kent Konseyi tarafından talep edilen; çeşitli organizasyonlar için bro-
şür, el ilanı, afiş, tanıtım duyuru organizasyonlarının yapılması vb. konularda gerekli destek sağlanmıştır.
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 Başakşehir ve Bahçeşehir Hizmet Binalarında 88 defa Halk Günü düzenlenerek, özel 
kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ve vatandaşlarımıza toplam 1575 randevu verilmiş olup, 
Başkanlığımızda yaklaşık 3100 kişi ile makamda görüşme sağlanmıştır.

Halk Günü

Halk Günü

 İlçemiz sınırları içinde bulunan vakıf, esnaf ve dernek ziyaretleri yapılarak, istek ve sorunlar dik-
kate alınıp çözüme kavuşturulmuş ve Belediyemizin çalışmaları hakkında bilgiler verilmiştir. Düzenle-
nen dayanışma gecesi, etkinlik, açılış gibi programlara katılım 
sağlanmıştır.

Şahintepe Mahallesi Sivil Toplum Kuruluşları Temsilcileriyle Toplantı
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Belediye Faaliyet ve Projelerinin Etkin Tanıtımını Sağlayarak Vatandaşın Faaliyet ve 
Projelerden Haberdar Edilmesi

VATANDAŞIN MEMNUNİYETİNİ ARTTIRMAK İÇİN YÜRÜTÜLEN HİZMETLERDEN 
HABERDAR OLMASINI SAĞLAMAK VE İLÇENİN İMAJINI GÜÇLENDİRMEK

Başakşehir Bülteni

2012 yılında da belediyemizin faaliyetleri, icraatları ve çeşitli haberlerin yer aldığı, aylık periyotlarla yayım-
lanan “Başakşehir Bülteni”nin içerik çalışmaları yapılmış, 840 bin adet bülten tüm mahalle ve mecralara 
dağıtılmıştır.

Çeşitli Baskılı İşler ve Duyuru, Tanıtım Hizmeti : 

Belediyemizin yapmış olduğu tüm faaliyetler, projeler ve etkinlikler vatandaşlarımıza duyurulmuştur.
2012 Yılı Belediye Faaliyetlerinin Tanıtımının, Görüntülü Kayıtlarının Arşivlenmesi: 

Belediyemiz tarafından yapılacak tüm faaliyetlerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi için belediye hizmet 
binası ve ek hizmet binalarında yapılan faaliyetlerin görüntülü gösterilmesi ve fotoğraflarının çekimi, faali-
yetlerle ilgili haber ve basın bülteni oluşturulması, yerel ve ulusal medya ile koordinasyonun sağlanmıştır. 
Başakşehir Belediyesi kurulduğu ilk yıldan itibaren şeffaf hizmet anlayışını tüm faaliyetlerinde yansıtmıştır. 
Belediyemiz hizmetlerimizin belgelenmesi; fotoğraf, video ve basında yer alan içeriklerin değerlendirilmesi 
amacıyla arşiv program ve enstrümanlarımızı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz bünyesine 
katılmıştır. Bu sayede ihtiyaç halinde gerekli belgelere daha hızlı ulaşılması sağlanırken, şeffaf yönetim 
anlayışımız daha ileri bir boyuta taşınmıştır.
Başakşehir Belediye Faaliyetlerinin Belediye Hizmet Binalarında Görsel Olarak Yayınlanması 
Amacı İle Dijital Bilgilendirme Ekranları Donanımı ve Yazılım Hizmeti

Belediyemiz faaliyetlerinin hizmet binalarında görsel olarak tanıtımı ve yayınlanması amacı ile yapılmıştır. 
8 adet dijital bilgilendirme ekranı 13 adet yazılım alınmıştır. Nisan ayının sonlarından itibaren Belediye 
haberlerinin tanıtımları ve bilgilendirme ekranları olarak kullanılan dijital ekranların idaresi, içerik ve ens-
talasyon çalışmaları yapılmıştır. Belediye Hizmet Binalarındaki vatandaşların bekleme, dinlenme salonla-
rında bulunan ve aktif halde çalışan tüm ekranlarda bilgilendirici 786 adet  haber tasarımı,  19 animasyon 
çalışması, 6 video çalışması, 112 bilgilendirici altyazı içerik çalışması toplam 942 adet görsel düzenleme 
yapılmıştır.
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Medya Takip Hizmeti 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi İlçe ve İktisadi Teşekkülleri ile Başakşehir Belediyesi, Başakşehir Belediye 
Başkanı Mevlüt Uysal ve Başakşehir ilçesi hakkında ulusal ve yerel basında yer alan tüm haberler 2012 
yılı boyunca; günlük, haftalık, aylık basın mecralarında takip edilerek, kuruma ilgili haberlerin her gün web 
sitesi üzerinden takibi yapılmıştır.
Fotoğraf ve Video Çekimleri

Başkanlık faaliyet ve katılımlarının olduğu, belediye adına yapılan programlarda, açılış,  söyleşi, kültürel 
faaliyet, festival, konser, başkanlık ziyaretleri, özel çekimler, meclis toplantılarında vb. toplam 626 Fotoğ-
raf – 502 kamera çekimi yaparak toplam 1128 faaliyetin kayda alınması ve arşivlenmesi sağlanmıştır.

Başakşehir Belediye Faaliyetlerinin Belediye Hizmet Binalarında Görsel Olarak Yayınlanması 

Web ve Sosyal Medya

Belediye faaliyetlerinin, ve hizmetlerinin yer 
aldığı  www.basaksehir.bel.tr  web sayfa-
sına 1102 manşet haber, 1021 fotoğraf ve 
video albümü hazırlanmıştır. Müdürlükleri-
mizden gelen 2013 adet içerik girilerek web 
sayfasının sürekli güncel kalması sağlan-
mıştır.  2012 yılında aktif olarak kullanılan 
bir mecra olan sosyal medya kurumsal me-
sajların ve haberlerin yer aldığı düzenli bir 
platforma oturtulmuştur. Twitter mesajları 
ve Facebook’ta kullanılabilir içerik vatan-
daşlarımız ile eş zamanlı bir şekilde payla-
şılmış, halkımızın belediyemizin etkinlik ve 
faaliyetlerinden güncel olarak anında ha-
berdar olması sağlanmıştır. 
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Yazılı ve Görsel Basın Faaliyetleri

Hazırlanan 41 adet basın daveti ve 540 adet basın bülteninin yerel-ulusal gazetelere ve medya merkezle-
rine dağıtımı yapılmıştır.
Yazılı ve görsel basında Belediyemizin 31 bin 564 haberi yer almıştır.  İstanbul genelinde örnek olan pro-
jeleri 2012 yılında tanıtmaya başlayan belediyemiz ve faaliyetleri hakkında yazılı ve görsel basında %95 ‘i 
bulan olumlu, tarafsız ve bilgilendirici haber yer almıştır.
Basında yer alan olumlu haberler; en fazla Ağustos, Eylül, Kasım ve Aralık aylarında yayınlanmıştır. Bu 
aylar, Belediye faaliyetlerinin en fazla olduğu programların en yoğun olduğu Ramazan ayı, Kurban Bayra-
mı, Suç ve Ceza Festivali, Mavera Başakşehir ve Living Lab projesinin hayata geçtiği dönemlerdir.

Belediye Kurumsal İnternet Sitesinin Yenilenmesi

http://www.basaksehir.bel.tr/

Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal ağlar ile olan entegrasyonu sağlamak amacı ile belediyemizin 
kurumsal internet sitesine aşağıdaki özellikler dahil edilmiştir:

• Başakşehir Belediyesi ve bağlı birimlerin faaliyetlerini, hizmet üretim verilerini ve gündeme ilişkin haber ve     
 duyurularını sistemli bir şekilde çevrimiçi ortamlardan yayınlayabilmek,
• Başakşehir Belediyesi’nin hizmet ve yatırım projeleri hakkında kamuoyunu bilgilendirmek,
• Başakşehir’in ulusal ve uluslararası ölçekte tanıtımını etkin şekilde sağlamak,
• Diğer çevrimiçi ortamlara (mobil uygulama, RSS, vb.) web sitesi içeriklerini sağlıklı ve düzenli bir şekilde, tek  
 yönetim panelinden sağlamak,
• Belediyemizin sunmuş olduğu hizmetlere, içeriklere, multimedya öğelerine, bilgilere erişimi kolaylaştırmak,
• Arama motoru optimizasyonu ile vatandaşlarımızın belediyemiz ile ilgili bilgilere Google, Yandex, Bing gibi   
 arama motorlarından hızlı ve sağlıklı bir şekilde ulaşabilmesini sağlamak

• Tüm çevrimiçi sistemleri aynı platformdan yönetebilen içerik paneli
• Önemli duyuruların ektin bir şekilde ilanının yapılabileceği açılır pencere
• Katılımcı demokrasinin gerekliliği olan vatandaş anketleri
• İlçe sınırlarındaki gündemin takip edilebileceği günün konusu bilgilendirmeleri
• Belediyemizin hizmet tesislerinde gerçekleşen etkinliklerin etkin biçimde duyurulabilmesi için etkinlik rehberi
• Belediye faaliyetlerimizin vatandaşlara etkin biçimde aktarılmasını sağlayan haber arşivi

Günümüz İnternet kullanıcıların alışkanlıkları göz önünde bulundurularak ve gelişen İInternet teknolojileri kul-
lanılarak Başakşehir Belediyesi kurumsal internet sitesi yenilenmiştir. Yapılan yenileme çalışmasında, belediye 
sitemize aşağıdaki ana amaçlar kazandırılmıştır:
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• Belediye faaliyetlerimizin yazılı, görsel ve sanal medyadaki yansımaların takip edilebileceği “Basında  
 Biz” köşesi
• Yüksek çözünürlüklü fotoğraf ve video paylaşımı sağlanabilmesi için sosyal ağ entegrasyonu
• İnternet sitemizdeki tüm içeriklere kolay erişimin sağlanabilmesi için site içi arama motoru

 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55. maddesi’nde İç Kontrol;  “İdarenin amaçla-
rına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, 
malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından 
oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer kontroller bütünüdür.” 
şeklinde tanımlanmıştır.
 Diğer taraftan, kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemi, söz konusu Kanun’un 57. maddesin-
de, kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemlerinin; harcama birimleri, muhasebe ve malî hiz-
metler ile ön malî kontrol ve iç denetimden oluştuğu hükme bağlanarak, iç kontrolün kapsamı da ortaya 
konulmuştur.
 Kanun’un 11. maddesi incelendiğinde de malî yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gözetilmesi ve 
izlenmesi konusunda Belediye Başkanlarının meclislerine karşı sorumlu olduğu anlaşılmaktadır. Aynı 
maddede, üst yöneticilerin bu sorumluluklarının gereklerini harcama yetkilileri, malî hizmetler birimi ve iç 
denetçiler aracılığıyla yerine getirecekleri hükme bağlanmıştır.
 İç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar 
yapılması ise sözü edilen Kanun’un 60. maddesi ile mali hizmetler birimine verilmiştir.
 Yukarıda yer verilen mevzuat hükümleri birlikte değerlendirildiğinde, iç kontrolün, harcama birimleri, 
muhasebe birimi ve iç denetimden oluştuğu sonucuna varılmaktadır. İç kontrolün kurulması ve geliştiril-
mesi ise mali hizmetler (strateji geliştirme birimi) müdürlüğünün sorumluluğunda olmakla birlikte, harcama 
birimlerinin de bu süreçte oldukça önemli görev ve fonksiyonları bulunmaktadır. 
 Bu amaçla Belediyemiz bünyesinde İç Kontrol konulu eğitimler düzenlenmiştir.

6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

Başakşehir Belediyesi’nin ilkeleri

• Karar Alma, Uygulama ve Eylemlerde Şeffaflık
• Vatandaş İle Olan İlişkilerde Dürüstlük
• Kurum İçi Yönetimde ve İlçeyi İlgilendiren Kararlarda Katılımcılık
• Hizmetlerin Temin ve Sunumunda Yerindelik ve İhtiyaca Uygunluk 
• Uygulamalarda Adalet, Tarafsızlık ve Hizmette Eşitlik
• Belediye Faaliyetlerinde Vatandaş Memnuniyetine Odaklılık
• Hizmetler İle İhtiyaçlar ve Vatandaşlarla İletişim Tutarlı Olmalıdır.
• Hizmetlerde Geçici Çözümler ve Anlık Kararlar Yerine Süreklilik Esası İle Hareket
• Belediyede Yürütülen Her Faaliyette Yüksek Performansın Dikkate Alınması
• Belediye Kaynaklarının Kullanımında Etkinlik ve Verimlilik
• Üretilen Hizmetlerde Engelli Vatandaşların Dikkate Alınması

D- DİĞER HUSUSLAR
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Karar Alma, Uygulama ve Eylemlerde Şeffaflık
Belediye, temelde vatandaşın müşterek ihtiyaçlarını karşılama konusunda hizmet üretmek amacıyla 
kurulmuş bir kurumdur. Faaliyetlerinde sadece kamu yararını gözetmesi esastır. Hizmet üretirken kullan-
dığı kaynak ise yine vatandaşın vergileri ile oluşturulmuştur. Dolayısıyla kendilerinin ihtiyaçlarını karşıla-
mak amacıyla kurulmuş ve kendi vergilerinin kaynak olarak kullanılmasıyla hizmet üreten bir kurumun 
faaliyetlerini izlemek vatandaşın en doğal hakkıdır. Son dönemde yürürlüğe giren bilgi edinme yasası da 
bu durumu desteklemektedir. Dolayısıyla belediye içerisindeki tüm karar mekanizmalarının işleyişinde, 
kaynakların tüketilmesinde ve tüm uygulamalarda şeffaflık ve açıklık esas olmalıdır.

Vatandaş İle Olan İlişkilerde Dürüstlük

Yerel seçimlerden itibaren her noktada Başkan ve çalışanlar vatandaş ile ilişki içerisindedirler. Uygula-
malar ve vatandaş ile ilişkiler esnasında birçok problemle karşılaşılmaktadır. Bu problemlerin çözümünde 
vatandaşa ve diğer kurumlara karşı dürüst olunmalıdır.

Kurum İçi Yönetimde ve İlçeyi İlgilendiren Kararlarda Katılımcılık

Demokrasi ile yönetilen ülkemizde vatandaşın sadece sandıkta değil, seçim haricinde de kararlara katılı-
mı sağlanmalıdır. Belediye bu konuda, toplumu temsil eden kuruluş liderleriyle, ilişki içerisinde bulunulan 
kamu kurum liderleriyle, ilçedeki diğer seçilmişlerle, toplumun ihtiyaçlarını takip eden ve nabzını tutan 
özel ve tüzel kişilerle işbirliği içerisinde olmalı ve belediye çalışanlarının kararlara katılımını da sağlamalı-
dır. Bunların yanında, belirli dönemlerde vatandaşın beklentilerinin ölçülmesi ve şikâyetlerinin dinlenmesi 
üzerine çalışmalar yapılarak vatandaşın da kararlara katılımı sağlanmalıdır. Bunun sonucunda yapılacak 
olan hizmetler sahiplenilmiş olacak ve daha verimli hâle gelecektir. 

Hizmetlerin Temin ve Sunumunda Yerindelik ve İhtiyaca Uygunluk 

Vatandaşa hizmetlerin sunumu vatandaşın beklentilerini karşılamalı ve şehrin ihtiyacına uygun olmalıdır. 
Bilindiği gibi belediyeler toplumun mahalli ve müşterek ihtiyaçlarını karşılayan kurumlardır. Verilen hizmet-
ler vatandaşın vergileri ile üretildiği için, ihtiyacı karşılamayan, ilçenin mahalli, kültürel ve coğrafi yapısıyla 
uyum sağlamayan hizmetlerden kaçınılmalıdır. Verilen hizmetler mutlaka toplumun ve şehrin ihtiyacını 
karşılar nitelikte yerinde olmalıdır.

Uygulamalarda Adalet, Tarafsızlık ve Hizmette Eşitlik

Belediyelerin kaynakları sınırlıdır ve sınırlı kaynaklar ile hizmet üretilmek durumundadır. Gerekli hizmet-
lerin üretilebilmesi için belediyenin kaynakları, etkin ve verimli kullanılmalıdır.  Gelirleri toplarken adaletli 
davranan belediye, topladığı kaynakları kullanarak hizmet üretirken de bütün vatandaşlara eşit mesafede 
bulunmalı ve ilçe içerisinde her noktaya ihtiyacı oranında ve kaynakları ölçüsünde hizmet ulaştırmalıdır. 
Bölge, mahalle, sokak, kişi gibi ayrımlarda bulunmamalıdır.

Belediye Faaliyetlerinde Vatandaş Memnuniyetine Odaklılık

Belediyelerin varlık nedeni yetki sınırları içerisinde yaşayan vatandaşlardır. İnsanların yaşamadığı yerler-
de belediye gibi kurumlara ihtiyaç duyulmamaktadır. Vatandaşlar mükellef oldukları gibi yeni kanunun da 
öngördüğü şekilde müşteridirler de. Mükellef olarak ödedikleri vergiler karşılığı hizmet satın almaktadırlar. 
Verilen hizmetler ve belediyenin tüm diğer faaliyetlerinin uygulanması esnasında vatandaşın memnuniyeti 
esas olarak alınmalıdır.

Hizmetler ile İhtiyaçlar ve Vatandaşlarla İletişim Tutarlı Olmalıdır

Vatandaşların istekleri ve onlara verilen cevaplar ile belediyenin yaptığı hizmetler birbirleri ile tutarlı olma-
lıdır.
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COĞRAFi YAPI

Hizmetlerde Geçici Çözümler ve Anlık Kararlar Yerine Süreklilik Esası İle Hareket

Vatandaşın mahalli ve müşterek ihtiyaçları karşılanırken anlık kararlar ile geçici çözümler üretmek yerine; 
planlı, kalıcı, gelenekselleşmiş ve yönetim değiştiğinde de sürdürülebilir hizmetler üretilmelidir.

Belediyede Yürütülen Her Faaliyette Yüksek Performansın Dikkate Alınması

Zamanın kısıtlı olduğu da dikkate alınarak taleplerin belediye bütçesi ve kanunlar çerçevesinde en kısa 
sürede yerine getirilebilmesi için yüksek performans ve performans yönetim sistemi esas alınmalıdır.

Belediye Kaynaklarının Kullanımında Etkinlik ve Verimlilik

Yukarıda da bahsedildiği gibi belediyenin kaynakları sınırlıdır ve bu kaynaklar ile hizmeti en iyi şekilde 
üretmek durumundadır. Dolayısıyla kaynaklar kullanılırken ilçe içerisinde yaşayan vatandaşların ve ilçenin 
ihtiyaçları dikkate alınarak, doğru alanlar ve konularda yatırım ve harcamalar yapılmalıdır. Kullanılan 
kaynak kamunun ortak kaynağıdır. Dolayısıyla uygulamalarda verimlilik esas alınmalı ve israftan kaçınıl-
malıdır.

Üretilen Hizmetlerde Engelli Vatandaşların Dikkate Alınması

Özellikle toplumun ortak kullanımına açık olan alanlarda üretilecek olan hizmetlerin “engelli vatandaşla-
rımız” tarafından da kullanılabilirliği sağlanmalıdır. Daha önce üretilmiş olan hizmetlerin de gerekenleri 
dönüştürülmelidir.

İlçemizin kuzeyi ormanlarla kaplıdır. Bunun dışında, bitki örtüsü bozkır ve çalılıklardan oluşur. Sazlıdere 
Vadisi oldukça zengin bitki örtüsüne sahiptir. Sazlıdere baraj gölü ilçe sınırları içindedir. Sazlıdere akar-
suyu buradan doğup Küçükçekmece Gölü’ne akar. Ancak atık sular nedeniyle cazibesini kaybetmiştir. 
Ayamama Deresi, ilçe sınırları içinde doğar ve ayrıca Bahçeşehir’den de Ispartakule Deresi 
geçmektedir.

BAŞAKŞEHiR İLÇESi ŞEHiR PLANI

Şekil 8: Başakşehir İlçesi Şehir Planı

BAŞAKŞEHiR HAKKINDA GENEL BiLGiLER
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İstanbul’un yeni ilçelerinden Başakşehir, 2008 yılında 5747 sayılı yasaya göre Küçükçekmece ve Esenler 
ilçesinden ayrılan mahalleler ile Bahçeşehir beldesiyle birleştirilerek ilçe yapılmıştır. Denize kıyısı olmayan 
Başakşehir, kuzeyde Arnavutköy ve Sazlıdere Barajı, kuzeydoğuda Eyüp, doğuda Sultangazi ve Esenler, 
güneyde Bağcılar, Küçükçekmece ve Avcılar ile güneybatıda Esenyurt ilçeleriyle çevrilidir.

İlçenin kurulduğu bölgenin tarihi oldukça eskidir. Başakşehir ilçesinin, Şahintepe, Kayabaşı, Şam-
lar, Güvercintepe, Altınşehir’i içine alan bölgesinin bilinen en eski adı Azatlık’dır. Bu isim, Şamlar 
Baruthanesi’nde çalışan Ermenilerin Osmanlı yönetimince 1. Sınıf vatandaş sayılması ile azat edilenlerin 
yeri manasında, bölgenin Azatlık olarak adlandırılmasından gelmektedir. Meşrutiyetten sonraki dönem-
de, ismi geçen bölgelerin tamamı için Resneli Çiftliği ismi kullanılmıştır.  Çiftlik ve çevresindeki arazilerin 
parsellenmesi ve imara açılmasıyla ilçenin bugünkü mahalleleri oluşmuştur. 
Oluşturulan mahalleler: Altınşehir, Şahintepe, Kayabaşı, Güvercintepe, Başakşehir, Başak, Ziya Gökalp,  
Bahçeşehir 1. Kısım, Bahçeşehir 2. Kısım Mahalleleri ve Şamlar Köyü’nden oluşmaktadır.
İlçede bulunan ve en sağlıklı biçimde günümüze ulaşan eser Resneli Çiftliği’dir. Baruthane binaları ve 
etrafındaki arazi Meşrutiyet yıllarında Hazine-i Hassa’dan Resneli Niyazi Bey ailesine geçmiş ve 1950 
yıllarına kadar Resneliler Çiftliği adıyla bu aile mülkiyetinde kalmıştır. Son sahibinin 1952’ye doğru ölümü 
üzerine mirasçılar arasında paylaşılarak ayrı ayrı parsellenip satılmış, yerlerine modern siteler yapılmaya 
başlanmıştır.

İstanbul’daki bilinen ilk yerleşim yeri olan Yarımburgaz, halk arasında bilinen popüler adıyla Altınşehir 
Mağarası, İstanbul’dan 22 km. kadar uzaklıktadır. Halkalı yakınlarındaki Altınşehir mevkiinde, kayalık bir 
tepenin bayırında Kayabaşı yolu üzerinde yer alan Mağarada alt paleotik çağa ait kalıntılar ve Bizans dö-
nemine ait bir kilise kalıntısı bulunmakla birlikte bu kalıntılar tahribata uğramıştır. Mağaranın güneyindeki, 
taş ocakları yarığı, birçok yerli sinema filmine mekan olmuştur. Şamlar Bendi ve Baruthanesi, Osmanlı 
döneminde yapılmış ve günümüze gelmeyi başarmıştır.
Azatlı Baruthanesi ve Şamlar Bendi, Altınşehir Yarımburgaz Mağaraları, Resneli Çiftliği bölgedeki tarihi 
mekanlardır. 

İlçede zamanında bir Bulgar’ın çiftliği olan Hoşdere (o zamanki adı Bojdar), Türk-Rus savaşında (93 Har-
bi) Bulgaristan’dan kaçan üç haneli bir Türk aileye ev sahipliği yapar. Bir müddet sonra o üç aile şimdiki 
Boğazköy tarafından toprak satın almaya başlar. 1923-1927 yılları arasında mübadele olur. Bulgaristan 
ve Yunanistan’dan yaklaşık 30 aile ile Romanya’dan bir iki aile muhacir gelir. Köyün %90 - %95’i muhacir-
lere dağıtılır. Bojdar, bu dönemden 2. Dünya Savaşının hüküm sürdüğü yıllara kadar Boşdere daha sonra 
da Hoşdere olarak anılır.

 “Ispartakule Mevkii” diye bilinen bölge ise; İstanbul’u Avrupa’ya bağlayan tren yolunun Halkalı’dan sonra-
ki istasyona verilen “Ispartakule İstasyonu”, “Ispartakule Viyadüğü” ve “Ispartakule Çiftliği” olarak karşımı-
za çıkmaktadır. Fakat yapılan araştırmalarda, “Belgrad-İstanbul Yolu” olarak bilinen yolun üzerinde de bu 
isimlere rastlandığı görülmektedir.
Bölgede çeşitli zamanlarda yapılmış olan araştırmalar, Bahçeşehir çevresinde prehistorik dönemlerden 
başlayıp günümüze kadar gelen önemli buluntuların varlığını da ortaya koymaktadır. İstanbul Arkeoloji 
Müzeleri Müdürlüğü’nce yapılmış olan bir kazıda, şu anki Yamaç Villaları’nın olduğu bölgede; Roma 
dönemine ait, kayaya oyulmuş Kaya Mezarları’nın varlığı tespit edilmiştir. Ancak eldeki bulgulara daya-
nılarak; mezara çevrilmeden önceki dönemlerde bu kaya oyuğunun prehistorik dönemlerde kullanıldığı 
sanılmaktadır.

TARiH
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İkitelli Organize Sanayi Bölgesi Kuruluş Amacı 
OSB Vaziyet Planı
İstanbul’un özellikle tarihi yarımada (Fatih-Eminönü),
Kâğıthane ile Haliç çevresine yayılan, çıkardıkları atık, 
duman, gürültü vb. gibi insan sağlığına zararlı unsurlar-
la çevreyi kirleten, bu suretle kente ve kent insanına za-
rar veren, şehircilik açısından olumsuz bir durum ortaya 
çıkaran küçük ve orta boy sanayi işletmelerini, meskun 
alanlar dışında, şehircilik ilkelerine uygun ve her türlü 
altyapısı hazırlanmış alanlarda toplayarak, çevreye 
zarar vermeden faaliyetlerinin sürdürmelerini sağ-
lamaktır.

İ0SB Hakkında Genel Bilgi
Çevre Sağlığı Müsteşarlığı, İstanbul Valiliği ve İstanbul 
Belediyesi’nin bu işyerlerini şehir dışına taşıma kararı al-
malarından sonra bu sektörde çalışanlar kooperatifleşme 
yoluna gitmişler ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nden 
arsa talebinde bulunmuşlardır. 02.08.1985 tasdik tarihli 
1/5000 ölçekli İkitelli O.K.S.B. Nazım İmar Planında 700 
hektarlık bir alan çeşitli iş kollarında faaliyet gösteren 36 adet küçük ve orta ölçekli sanayi ile toplu işyeri ko-
operatifine tahsis edilmek üzere 01.02.1985 tarihinde istimlak kararı alınarak Arsa Ofisi’nce kamulaştırma 
çalışmaları yapılmış ve bedeli karşılığında ilgili kooperatiflere verilerek kooperatiflerin kendi öz kaynakları 
ile inşaat çalışmalarına başlanmıştır.  İkitelli O.S.B.’de kooperatiflerin inşaat faaliyetleri site içinde devam 
ederken ana arter yol ve altyapıların yapımına Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın Fonlar Yönetmeliği’ne göre 
1990 yılında kurulan İkitelli Organize Küçük Sanayi Bölgesi Müteşebbis Teşekkülü sorumluluğunda Dev-
let katkısı ile başlanmıştır. 4562 sayılı O.S.B.’ler Kanunu’nun 15/04/2000 tarihinde yürürlüğe girmesinden 
sonra geçen bir yıl içinde Kanuna uyum çalışmaları sonucu İntibak Protokolü tanzim edilerek Sanayi ve 
Ticaret Bakanlığı’nca 03/10/2001 tarihinde onaylanmak suretiyle Müteşebbis Heyet kurularak İkitelli O.S.B. 
Tüzel Kişilik kazanmıştır.
Yaklaşık 700 hektarlık alanda 37 sanayi kooperatifi ve Müstakil parsellerde toplam 27.301 işyeri biriminden 
oluşan Bölge % 95 bitmiş % 80 faaliyettedir. Kooperatifler binalarını ve altyapılarını kendileri yapmışlardır. 
Bugüne kadar kooperatiflerin öz kaynakları ile yaptıkları yatırımın tutarı yaklaşık 2 Milyar USD’dir. Ana Arter 
Yol ve Altyapı Tesislerinin bir bölümü Devlet katkısı ile tamamlanmış olup tutarı 8 Milyon USD’dir. Tamam-
landığı zaman 300.000 kişinin çalışacağı bölgede halen 200 bin kişi çalışmaktadır. 

KOSGEB İkitelli

İkitelli Hizmet Merkezi Müdürlüğü
İkitelli Organize Sanayi Bölgesi ESKOP Sanayi Sitesi içerisinde yer alan KOSGEB İkitelli Hizmet Merke-
zi; 1 müdür, 24 KOBİ uzman ve yardımcısı, 11 laboratuar personeli ve 11 danışman ile İstanbul Avrupa 
Yakası’nda yer alan işletmelere hizmet vermektedir.
İkitelli Hizmet Merkezi bünyesinde yer alan Konferans Salonu’nda işletme yetkililerine ve girişimcilere 
çeşitli eğitimler verilmektedir. Düzenlenen eğitim etkinliklerinde uzman kişilerce işletme yetkililerine ve 
girişimcilere; KOSGEB destek ve hizmetleri, Gümrük Mevzuatı, Pazarlama, ISO 9001-2008 
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İNCELEME ALANI DEPREM BÖLGELERİNİ GÖSTEREN HARİTA

Şekil 10: İstanbul Deprem Bölgesi Haritası

Kalite Yönetim Sistemi, İnternet Reklamcılığı, AB mevzuatları, İnovasyon ve Finansal Yönetim alanların-
da eğitimler verilmektedir.
İkitelli Hizmet Merkezi bünyesinde bulunan Metal Laboratuarı ile Tekstil Kalite Kontrol Test Laboratuarla-
rında test ve analiz hizmetleri verilmektedir. Ayrıca İkitelli Hizmet Merkezinde yer alan Avrupa İşletmeler 
Ağı irtibat bürosu ile de KOBİ’ler AB Mevzuatı politikaları, standartları, hibeleri, kredileri, ihaleleri ve ticari 
işbirliği olanakları konusunda bilgilendirilmektedir. 

 Ülkemiz genç tektonik kuşak üzerinde bulunmaktadır. Bu kuşak üzerinde oluşmuş önemli kırık hatları 
depremleri üretmektedir. Başakşehir’in güneyinde, Marmara Denizi içinde Kuzey Anadolu fay hattının 
kuzey kolu geçmektedir. Bu fay hattı bölge için en büyük deprem potansiyelini oluşturmaktadır. 
 Kırık hatlar boyunca oluşan depremler, şiddetleri ve sayılarına göre sınıflandırılarak değişik deprem 
bölgeleri ayırt edilmiştir. Birinci, ikinci, üçüncü, dördüncü dereceden tehlikeli deprem kuşakları ile tehlike-
siz bölge olmak üzere beş deprem bölgesi bulunmaktadır. Başakşehir İlçesi 2. Derece deprem bölgesi 
alanında kalmaktadır.

DEPREM
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A. iDARENiN AMAÇ ve HEDEFLERi

I.GENEL BİLGİLERII- AMAÇ ve HEDEFLER

Stratejik amaç: 

Stratejik hedef: 

Göstergeler: 

Stratejik Planın en önemli unsurlarından olan stratejik amaç, hedef ve göstergelerin; misyon ve vizyon ile 
uyumlu bir şekilde belirlenmesine dikkat edilmiştir. Bu bölümde kullanılan kavramları kısaca tanımlarsak;

kuruluşun ulaşmayı hedeflediği sonuçların kavramsal ifadesi olarak tanımlanmakta ve kuruluşun hizmet-
lerine ilişkin politikaların uygulanması ile elde edilecek sonuçları ifade etmektedir.

amaçların gerçekleştirilebilmesine yönelik ve ölçülebilir alt amaçlardır. Hedefler ulaşılması öngörülen çıktı 
ve sonuçların tanımlanmış bir zaman dilimi içinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, ma-
liyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olması gerekmektedir. Bir amacı gerçekleştirmeye yönelik 
olarak birden fazla hedef belirlenebileceği belirtilmiştir.

hedeflerin ölçülebilir olarak ifade edilemediği durumlarda stratejik planda hedefe yönelik performans 
göstergelerine yer verilmesi gerekli olduğu, performans göstergeleri gerçekleşen sonuçların önceden 
belirlenen hedefe ne ölçüde ulaşıldığının ortaya konulmasında kullanılacağı ve bir performans göstergesi, 
ölçülebilirliğin sağlanması bakımından miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilmesi gerekti-
ği belirtilmiştir.
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Stratejik amaç, hedef ve göstergeler aşağıda gösterilmiştir.

Tablo 35: Stratejik Amaç, Hedef ve Göstergeler
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S.A.1.1     İlçemizin Modern Kent Yaşamıyla Birlikte Sosyo Kültürel Standartlarını Yükseltmek

S.A.1.2 

S.A.1.3

H.1.1.1 Bahçeşehir Mahallelerinde Ortak Kullanım Alanlarının Yeşil Alan Bakımı ve 
  Aydınlatılması

H.1.1.2 Başakşehir ve Başak Mahallelerinin Ortak Kullanım Alanlarının Aydınlatılması

H.1.1.3 İlçemizdeki Park Sayısını Artırılması

H.1.1.4 İlçemizdeki Park ve Yeşil Alanların Cazibesinin Artırılması ve Sürekliliğinin 
  Sağlanması

H.1.1.5 İlçemizdeki Yeşil Alan Miktarının Artırılması

H.1.1.6 İlçemize Üniversite Kazandırılması

H.1.1.7 Sağlık Kenti Projesinin Uygulanması

H.1.1.8 Sosyal Yaşam Alanlarının Oluşturulması için Taşınmazların Kiralanması veya   
  İstimlak Edilmesi

H.1.1.9 Trafik Eğitim Parkının Yapılması

H.1.1.10 Vatandaşın Sağlık Hizmetlerine Erişiminin Kolaylaştırılması 

İlçenin Teknik Altyapı ve Üstyapı Sistemlerini Kentsel Gelişmeye Paralel Olarak    
Revize Etmek ve Yeni Sistemlerin Kurulmasını Sağlamak

H.1.2.1 Arpalı Deresi Rekreasyon Alanının Düzenlenmesi 

H.1.2.2 Boğazköy Rekreasyon Alanında Düzenleme yapılması

H.1.2.3 Eski İstanbul Caddesi Yol Düzenleme Projesinin Uygulanması

H.1.2.4 Hamamderesi kenarı Rekreasyon Alanının Düzenlenmesi

H.1.2.5 Hasanoğlu Deresi Rekreasyon Alanının Düzenlenmesi

H.1.2.6 Havai Hatlarının Yeraltına Alınması 

H.1.2.7 İlçede Bulunan Okul ve Kamu Kurumlarının Bakım ve Onarımlarının Yapılması

H.1.2.8 İlçenin Altyapı İhtiyaçlarının Karşılanması 

H.1.2.9 İlçenin Üstyapı İhtiyaçlarının Karşılanması ve Sürekliliğinin Sağlanması

H.1.2.10 İlçenin Yağmursuyu Kanallarının Tamamlanması ve Sürekliliğinin Sağlanması

H.1.2.11 Osmanlı, Kıbrıs, Ahmet Yesevi, Tuna Caddeleri Yol Düzenlemelerinin Yapılması
  Planlı Modern bir Şehir Oluşturmak

H.1.3.1 İlçemizdeki Belediye ve Kamu Binalarının Bir arada Bulunduğu Modern Şehir 
  Meydanı Alanının Projelendirilmesi
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H.1.3.2 İlçenin İmar Planlarının ve İmar Uygulamalarının Tamamlanması 
Trafiğin Akıcılığını Sağlamak ve Ulaşım Olanaklarını Geliştirmek
H.1.4.1 İlçe İçi ve İlçe Dışı Ulaşım Olanaklarının Geliştirilmesi 
H.1.4.2 İlçe içinde Trafiğin Rahatlatılması için Uygun Yerlerde Açık ve Kapalı 
  Otparkların Yapılması ve Teşvik Edilmesi 
H.1.4.3 Planlanan Modern Şehir Meydanına Metro Hattının Ulaştırılması 
  
Yarımburgaz Mağaralarına Hak Ettiği Tarihi Değeri Kazandırmak
H.1.5.1 Yarımburgaz Mağaraları ve Çevresinin Turistik Cazibe Merkezi Haline 
  Getirilmesi
  Yaşanabilir ve Temiz Bir Çevre Oluşturmak
H.1.6.1 Ambalaj, Cam ve Pil Atıkların Ayrı Toplanmasının Sağlanması  Ayrıştırmak   
  ve Toplamak
H.1.6.2  Temiz Bir Çevre Oluşturulması 
H.1.6.3 Yer Altı ve Yerüstü Çöp Konteyner Sisteminin Kurulması 

Daha Güvenli Yaşam Alanlarının Oluşturulması ve Sürdürülebilmesine Yönelik Müda-
hale Kapasitesini Arttırarak Asayiş ve Güvenliğe Destek Olmak
H.2.1.1 Hizmet Binalarının Güvenliğinin Sağlanması
H.2.1.2 Okullara Güvenlik Konulması
H.2.1.3 Şehir Güvenlik Kameralarının Kurulması 
İlçedeki Sosyal Dengeyi Desteklemek için İşsizlikle Mücadele Etmek
H.2.2.1 Meslek Edindirme ve Sanat Kursları Düzenlenmesi
H.2.2.2 Vatandaşlarımıza İş Alanı Oluşturmak için Sanayi İşletmeleri ile İşbirliği Ya-
parak İş Arayan Personel ve Personel Arayan İşyeri Veri Bankalarının Oluşturulması

İlçemizdeki Sportif Faaliyetleri Desteklemek
H.2.3.1 Başakşehir Spor Kompleksi Yapılması
H.2.3.2 Her Yıl İlçemizdeki Başarılı Amatör Spor Kulüplerine Destek Verilmesi
H.2.3.3 İlçe Genelinde Vatandaşın Spor Yapmasına İmkan Sağlayacak Spor 
  Alanlarının Yapılması
H.2.3.4 Vatandaşlarımıza Günlük Spor Yapma Alışkanlığı Kazandırılması 
Kentte Yaşayan Engelli ve Diğer Dezavantajlı Vatandaşların Kent Hayatı İle 
Bütünleşmesini Sağlamak
H.2.4.1 Engelli Rehabilitasyon ve Kültür Merkezi Kurulması ve İşletilmesi
H.2.4.2 Engelli Vatandaşlarımızın Kent Yaşamına ve Dış Dünyaya Uyumunu 
  Kolaylaştıracak Hizmetler Üretilmesi
Kentte Yaşayanların Sosyal Entegrasyonunu Sağlamak için Sosyal Yardımlarda 
Bulunmak

H.2.5.1 İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Sosyal Yardımlarda Bulunulması
H.2.5.2 İhtiyaç Sahibi Vatandaşların Temel İhtiyaçlarını Karşılamak Üzere 
  Dayanışma Mağazası Açılması
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Ticari Hayatı Düzenlemek ve Gelişimine Destek Olmak
H.2.6.1 Çok Amaçlı Kapalı Pazar Yerleri Yapılması
H.2.6.2 İlçemizde Alışveriş Merkezlerinin Yapılmasının Teşvik Edilmesi
H.2.6.3 İlçemizde Fuar Alanı Oluşturulması
Vatandaşın Sağlığını Her Türlü Tehlikeden Korumak 
H.2.7.1 Esnafı Halk Sağlığı Konusunda Duyarlılığa Teşvik Edici Çalışmalar 
  Yapılması
H.2.7.2 Her Yıl Bölgemizdeki Asansörlerin ve Basınçlı Kapların Fenni 
  Muayenelerinin Yapılması
H.2.7.3 İlköğretim Okullarında Ağız, Diş ve Göz Sağlığı Konularında Sağlık 
  Taramaları Yapılması
H.2.7.4 İş Yerlerinin Sıhhi ve Hijyenik Şekilde Çalışmasını Sağlamak İçin İş 
  Yerlerinin Denetlenmesi
H.2.7.5 Mahallelerde Ortak Kullanım Alanlarının İlaçlanması
H.2.7.6 Sokak Hayvanlarının Rehabilite Edilmesi
H.2.7.7 Tehdit Oluşturan Gayri Sıhhi Müesseselerin Konut Bölgeleri Dışına 
  Çıkarılması
H.2.7.8 Vatandaşların Sağlığını Korumak Üzere Eğitim ve Bilinçlendirme 
  Faaliyetleri Yürütülmesi
H.2.7.9 Vatandaşların Sağlığını Korumak Üzere Seminer Düzenlenmesi
Vatandaşın Sosyal ve Kültürel Hayatını Desteklemek 
H.2.8.1 Aile ve Kadın Sağlığı Merkezi Yapılması
H.2.8.2 Etüd Merkezleri Kurulması
H.2.8.3 İlçemize Yeni Okul Kazandırılması
H.2.8.4 Kültür Merkezleri Yapılması
H.2.8.5 Kültür Merkezi, Aile Sağlığı Merkezi, Engelliler Koordinasyon Merkezi ve   
  Spor Kompleksi Projelerinin Tamamlanması
H.2.8.6 Nikah Salonu Yapılması
H.2.8.7 OSB Çalışanlarına Sosyal Faaliyetler Düzenlenmesi
H.2.8.8 Tarihi Şahsiyet, Mekan veya Kültürel Konu İle İlgili Yayın Basılması ve 
  Dağıtılması
H.2.8.9 Vatandaşların Sosyal ve Kültürel İhtiyaçlarını Gidermeye Yönelik Etkinlikler   
  Düzenlenmesi

Belediye Hizmetlerini Hızlı ve Kaliteli Yürütmek
H.3.1.1 Arşiv Sisteminin Yeniden Düzenlemesi ve Dijital Takip Sisteminin Kurulması
H.3.1.2 Belediye Personelinin Yönetsel ve Teknik Kabiliyetlerinin Arttırılması
H.3.1.3 Belediye Yönetim Sisteminin Kurulması
H.3.1.4 Belediyenin Teknoloji Altyapısının Güncel Tutulması  
H.3.1.5 Evrak Kayıt Sisteminin Kurulması
H.3.1.6 Fen İşleri Müdürlüğünün Daha Etkin ve Verimli Çalışması Sağlamak İçin   
  Faaliyetler Yürütülmesi

  



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012 I - GENEL BİLGİLER
BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012II- AMAÇ ve HEDEFLER

134

S.A.3.2

 

 

 

 

 

 

 

 

S.A.3.3

 

S.A.3.4

H.3.1.7 Hukuki Konularda İstişare Toplantıları Düzenlenmesi
H.3.1.8 İletişim Hizmetlerinin Güncel Tutulması
H.3.1.9 İnsan Kaynakları Sisteminin Kurulması
H.3.1.10 Kent Bilgi Sisteminin Tamamlanması ve İşletilmesi
H.3.1.11 Mali Hizmetler Müdürlüğüne Gelen Evraklardan cevap Gerektirenlere En   
  Geç 3 İşgünü İçinde Cevap Verilmesi
H.3.1.12 Mali Yönetim Sisteminin Etkinliğinin Arttırılması
H.3.1.13 Medya Arşiv Sisteminin Oluşturulması
H.3.1.14 Nikâh Günü Tayininin İnternetten Vatandaşlarca Yapılabilmesinin 
  Sağlanması
H.3.1.15 Ödeme Takip Sisteminin Kurulması
H.3.1.16 Park ve Bahçe Müdürlüğünün Daha Etkin ve Verimli Çalışmasının 
  Sağlanması
H.3.1.17 Pazarcılara Kimlik Kartı Verilmesi ve Tezgahların Standart Hale Getirilmesi   
  Projesinin Uygulanması
H.3.1.18 Plan ve Proje Müdürlüğünün Daha Etkin ve Verimli Çalışmasının 
  Sağlanması
H.3.1.19 Vatandaşın Talep ve Şikâyetlerinin Cevaplanması
H.3.1.20 Zabıta Hizmetlerinin Etkin Yürütülmesi
Belediyenin Hizmet Üretme Gücünü Arttırmak
H.3.2.1 Belediye Binalarının Bakım ve Temizliği
H.3.2.2 Belediye Bünyesinde Görevlendirmek Üzere Ambulans Kiralanması
H.3.2.3 Belediyenin Gelirlerinin Arttırılması
H.3.2.4 Belediyeye Ait Tesis ve Makine, Cihaz vb. Gereçlerin Modernizasyonu
H.3.2.5 Hizmet Araçları İçin Bakım Onarım Tesisi ve Garaj Kurulması
H.3.2.6 Hizmetlerin Etkin Yürütülebilmesi İçin Yatırımcı Kamu ve Özel Sektör 
  Kuruluşları İle İstişare Toplantılarının Düzenlenmesi
H.3.2.7 Kamu Kurum ve Kuruluşları İle Birlikte Afet ve İlkyardım İle İlgili 
  Tatbikatlara Katılım
H.3.2.8 Tek Masada Hizmet Uygulamasına Geçilmesi

Birlikte Yönetim Anlayışının Belediye Yönetiminde Fiili Olarak Kullanılmasını 
Sağlamak
H.3.3.1 Halkın Hizmet Yönetimi ile ilgili Kararlara Katılımının Sağlanması
Vatandaşın Memnuniyetini Arttırmak için Yürütülen Hizmetlerden Haberdar Olmasını 
Sağlamak ve İlçenin İmajını Güçlendirmek
H.3.4.1 Belediye Faaliyet  ve Projelerinin Etkin Tanıtımını Sağlayarak Vatandaşın   
  Faaliyet ve Projelerden Haberdar Edilmesi
H.3.4.2 İstanbul ve Türkiye’de Yapılacak Çalışmalar İle Başakşehir İlçesinin ve 
  Belediyenin Tanıtımının Yapılarak İmajının Güçlendirilmesi

H.3.4.3 Vatandaş İle İletişim Planının Çıkartılması ve Uygulanması
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Dokuzuncu Kalkınma Planı Stratejisi (2007-2013)

Tablo 36: Ekonomik ve Sosyal Gelişme Eksenleri

2007 - 2013 dönemine ait Kalkınma Planında ülkemizdeki tüm kamu idarelerinin uygulayacağı temel 
politika ve öncelikler aşağıda yer almaktadır.

VİZYON
İstikrar içinde büyüyen, gelirini daha adil paylaşan, küresel ölçekte rekabet gücüne sahip,   bilgi toplumu-
na dönüşen ve AB’ye üyelik için uyum sürecini tamamlamış bir Türkiye.

Ekonomik ve Sosyal Gelişme Eksenleri

Rekabet Gücünün 
Artırılması

1. Makro Ekonomik 
İstikrarın 
Kalıcı Hale Getirilmesi

2. İş Ortamının 
İyileştirilmesi

3. Ekonomide 
Kayıtdışılığın Azaltılması

4. Finansal Sistemin 
geliştirilmesi

5. Enerji ve Ulaştırma 
Geliştirilmesi 

6. Çevrenin Korunması 
ve Kentsel Altyapının 
Geliştirilmesi

7. Ar-Ge ve Yenilikçiliğin 
Geliştirilmesi
8. Bilgi ve İletişim 
Teknolojilerinin 
Yaygınlaştırılması

9. Tarımsal Yapının 
Etkinleştirilmesi
10. Sanayi ve Hizmet-
lerde Yüksek Katma 
Değerli Üretim Yapısına 
Geçişin Sağlanması

İstihdamın
Artırılması

1. İşgücü Piyasasının 
Geliştirilmesi

2. Eğitimin İşgücü 
Talebine Duyarlılığının 
Artırılması
3. Aktif İşgücü 
Politikalarının 
Geliştirilmesi

Beşeri Gelişme ve 
Sosyal Dayanışma-
nın Güçlendirilmesi

1. Eğitim Sisteminin 
Geliştirilmesi

2. Sağlık Sisteminin 
Etkinleştirilmesi

3. Gelir Dağılımının 
İyileştirilmesi, Sosyal 
İçerme ve Yoksullukla
Mücadele
4. Sosyal Güvenlik 
Sisteminin Etkinliği-
nin Artırılması

5. Kültürün Korun-
ması, Geliştirilmesi ve 
Toplumsal Diyaloğun 
Güçlendirilmesi 

Bölgesel Gelişmenin 
Sağlanması

1. Bölgesel Gelişme 
Politikasının Merkezi 
Düzeyde Etkinleştiril-
mesi
2. Yerel Dinamiklere ve 
İçsel Potansiyele Dayalı 
Gelişmenin Sağlanması

3. Yerel Düzeyde 
Kurumsal Kapasitenin 
Artırılması

4. Kırsal Kesimde Kal-
kınmanın Sağlanması

Kamu Hizmetlerinde 
Kalite ve Etkinliğin 
Artırılması
1. Kurumlar Arası 
Yetki ve 
Sorumlulukların 
Rasyonelleştirilmesi

2. Politika Oluşturma 
ve Uygulama Kapasi-
tesinin Artırılması

3. Kamu Kesiminde 
İnsan Kaynaklarının
Geliştirilmesi

4. e-Devlet Uygula-
malarının Yaygınlaş-
tırılması ve Etkinleş-
tirilmesi

5. Adalet Sisteminin 
İyileştirilmesi

6. Güvenlik Hizmetle-
rinin Etkinleştirilmesi

B- TEMEL POLiTiKALAR VE ÖNCELiKLER 



Olimpiyat Stadı
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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ 
ve DEĞERLENDİRMELER

A-MALi BiLGiLER

1-BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI

Tablo 37: Gelir Değerleri

GELİR KALEMLERİ

GENEL TOPLAM 270.000.000,00 233.104.700,85 

2012 YILI 
BÜTÇESİ

YILSONU
TAHSİLAT

1. Vergi Gelirleri
3. Teşebbüs ve Mülkiyet
Gelirleri
4. Alınan Bağış ve
Yardımlar ile Özel Gelirler
5. Diğer Gelirler
6. Sermaye Gelirleri
9. Red ve İadeler

113.464.480,00

15.629.300,00

310.250,00

50.905.790,00
89.700.300,00

-10.120,00

100.634.888,55

7.421.339,40

567.870,30

41.801.033,45
82.679.569,15

0

2012 Bütçe

Tablo 38: Fonksiyonel Sınıflandırma

Fonksiyonel Birinci Düzey 2012 Bütçe

01-Genel Kamu Hizmetleri
03-Kamu Düzeni ve Güv. Hiz.
04-Ekon. İşler ve Hiz.
05-Çevre Koruma Hiz.
06-İskan ve Top. Refahı Hiz.
07-Sağlık Hizmetleri
08-Dinlenme Kül. Ve Hiz.
10-Sosyal Güv.Sosy.Yrd.Hizm.

108.864.336,06
8.781.370,00

82.476.821,94
46.823.733,00 
7.159.539,00
2.608.000,00
4.386.200,00 
8.900.000,00

97.054.398,79
10.060.280,31
75.809.318,48
43.240.836,98
5.035.223,48
2.329.794,50
4.634.903,43
7.427.183,81

270.000.000,00 245.591.939,78TOPLAM

2012 Gerçekleşme

2012 Gerçekleşme

Tablo 39: Ekonomik Sınıflandırma

Ekonomik Birinci Düzey

Personel Giderleri
Sos. Güv. Kur. Dev. Primi
Mal Hizmet Alım Gid.
Faiz Gideri
Cari Transfer
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borç Verme
Yedek Ödenek

17.050.996,00
2.537.843,00

128.252.697,00
3.000,00

16.761.000,00
88.843.164,00

200,00
1.000,00

16.550.100,00

17.448.700,17
2.696.210,52

120.047.240,46
579.390,00

11.467.895,44
93.352.503,19

0
0
0

TOPLAM 270.000.000,00    245.591.939,78
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Tablo 40: Taşınır Mal Yönetim Dönemi Hesabına İlişkin Temel Bilgiler

TAŞINIR MAL YÖNETİM DÖNEMİ HESABINA İLİŞKİN TEMEL BİLGİLER

Muhasebe Hesabının Adı ve Detay Kodu Miktarı
654877

392359
1986
2673
244
28638
1060
3444
3923
47560
145027
1361
24500
2102
1333

252
1081
11

11
92306

43701
5438
16509
25
3
24965
763
240
457
1
17
187

3.088.393,33

334.494,37
30.692,25
12.913,70
3.234,00
240.648,51
36.754,00
7.726,50
32.993,75
273.795,00
1.657.228,07
120.224,93
112.903,25
224.785,00
1.034.454,91

542.923,20
491.531,71
493.048,33

493.048,33
9.969.356,44

787.160,51
4.473.289,11
2.867.055,32
3.940,00
19.873,87
453.528,64
201.491.50
389.328,20
301.425,54
1.794.00
1.614,00
468.864,75

Tutarı
İLK MADDE VE MALZEME HESABI

Kırtasiye Malzemeleri
Beslenme, Gıda Amaçlı ve Mutfakta Kullanılan Tüketim Malz.
Tıbbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri
Yakıtlar, Yakıt Katkıları ve Katkı Yağlar
Temizleme Ekipmanları
Giyecek, Mefruşat ve Tuhafiye Malzemeleri
Yiyecek
İçecek
Zirai Maddeler
Bakım Onarım ve Üretim Malzemeleri
Yedek Parçalar
Değişim, Bağış ve Satış Amaçlı Yayınlar 
Diğer Tüketim Amaçlı Malzemeler
TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI

Makineler ve Aletler
Cihaz ve Aletler
TAŞITLAR HESABI

Karayolu Taşıtlar
DEMİRBAŞLAR HESABI

Döşeme ve Mefruşat
Büro Makineleri
Mobilyalar
Beslenme, Gıda ve Mutfak Demirbaşlar
Tarih veya Sanat Değeri Olan Demirbaşlar
Kütüphane Demirbaşları
Eğitim Demirbaşları
Spor Amaçlı Kullanılan Demirbaşlar
Güvenlik, Kontrol ve Tedbir Amaçlı Demirbaşlar
Demirbaş Niteliğindeki Süs Eşyaları
Kullanımda Olan Demirbaş Niteliğinde Eşyalar
Diğer Demirbaşlar

150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
253
253
253
254
254
255
255
255
255
255
255
255
255
255
255
255
255 
255

01
02
03
04
05
06
07
08
10
12
13
15
99

02
03

01

01
02
03
04
06
07
08
09
10
11
12
99
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2- TEMEL MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

3. MALi DENETiM SONUÇLARI 

Gelir Değerleri Tablosu,
Fonksiyonel Sınıflandırma Tablosu,
Ekonomik Sınıflandırma Tablosu,
Taşınır Mal Yönetim Dönemi Hesabına İlişkin Temel Bilgiler Tabloları yukarıda belirtilmiştir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 25. Maddesi gereğince Belediye Meclisince oluşturulan Dene-
tim Komisyonu 2011 yılı iş ve işlemlerimizi denetlemiştir. Komisyon tarafından oluşturulan dene-
tim raporu Belediye Meclisimize sunulmuştur.
Kurumumuzun dış denetimi çerçevesinde, 2012 Mali Yılı Hesapları Sayıştay tarafından denetlen-
miştir.
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BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012III-FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ    
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
Müdürlük Adı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Amaç SA 2.2. İlçedeki Sosyal Dengeyi Desteklemek İçin İşsizlikle Mücadele Etmek

Hedef SH 2.2.2. Vatandaşlarımıza İş Alanı Oluşturmak İçin Sanayi İşletmeleri İle İş Birliği Yaparak İş Arayan 
Personel ve Personel Arayan İş Yeri Veri Bankası Oluşturmak 

Performans Hedefi İlçemiz sınırları içerisinde işsizlikle mücadele etmek için Belediyemiz adına yapılacak çalışmaların 
gerçekleştirilmesi ve/veya koordinasyonunun sağlanması

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Başvuru Sayısı 160 29 32 23 2 86 53% 47%

Tanım İşsizlikle mücadele adına Belediyemiz sınırlarında yapılacak çalışmaların planlanması ve başarı ile 
uygulanması

Göstergenin Kaynağı Belediyemiz İletişim Merkezi’ne (Çağrı Merkezi, Süper Hizmet Masası) yapılan resmi başvurular.

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni
Bir Branş ile ilgili Meslek Edindirme Kursu açılması için o branşa ait en az 20 vatandaşımızdan başvuru 
gelmesi gerekmektedir  branşlardaki başvuru sayıları yeterli sayıda gelmediği için işkurla anlaşma 
yapılamayıp kurslar açılamamıştır.

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

2. Eğitim verilen kişi sayısı / 
yerleştirilen kişi sayısı

Tanım İşsizlikle mücadele adına Belediyemiz sınırlarında yapılacak çalışmaların planlanması ve başarı ile 
uygulanması

Göstergenin Kaynağı

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni
Bir Branş ile ilgili Meslek Edindirme Kursu açılması için o branşa ait en az 20 vatandaşımızdan başvuru 
gelmesi gerekmektedir  branşlardaki başvuru sayıları yeterli sayıda gelmediği için işkurla anlaşma 
yapılamayıp kurslar açılamayıp eğitim verilmemiştir.

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

3. Veri bankasında bulunan işyeri 
Sayısı 210 60 71 77 52 210 100%

Tanım İşsizlikle mücadele adına Belediyemiz sınırlarında yapılacak çalışmaların planlanması ve başarı ile 
uygulanması

Göstergenin Kaynağı Belediyemiz İletişim Merkezi’ne (Çağrı Merkezi, Süper Hizmet Masası)  yapılan resmi başvurular.

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

FAALİYET MALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Meslek edindirme kurslarının 
açılması, temin ve istihdam 
işlerinin sevk ve idaresi

97.190,00 TL 0,00 TL

B-PERFORMANS BİLGİLERİ
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Amaç SA 2.8. Vatandaşın Sosyal ve Kültürel Hayatını Desteklemek.

Hedef SH 2.8.9. Vatandaşın Sosyal ve Kültürel İhtiyaçlarını Gidermeye Yönelik Etkinlikler Düzenlenmesi.

Performans Hedefi Kayabaşı Şamlar Mesire Alanı’nın STK lar ve vatandaşlar tarafından daha doğru daha etkin 
kullanılmasını sağlamak

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Yapılan Organizasyon Sayısı 280 239 42 281 100%

Tanım İlçemizde yer alan mesire alanlarında çeşitli etkinlik ve organizasyonlar düzenleyerek aktif bir 
şekilde vatandaşlarımızın hizmetinde tutulmasını sağlamayı amaçlamaktayız

Göstergenin Kaynağı Kayabaşı Şamlar Yapılan Organizasyonlar, Sevk ve İdare Hizmetleri

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Ön-
lemler

FAALİYET
2012 Yılı Performans Programında Öngörülen 

Maliyet Gerçekleşen Maliyet
MALİYETİ

105.752,00 TL 60.696,46 TL1.Kayabaşı Şamlar mesire alanı 
Sevk ve İdare Hizmetleri



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU 2012 BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 

FAALiYET RAPORU 2012III-FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ    
ve DEĞERLENDİRMELER

143

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Amaç SA 3.4. Vatandaşın Memnuniyetini Arttırmak İçin Yürütülen Hizmetlerden Haberdar Olmasını Sağlamak 
ve İlçenin İmajını Güçlendirmek.

Hedef SH 3.4.1. Belediyenin Faaliyet ve Projelerinin Etkin Tanıtımını Sağlayarak Vatandaşın Faaliyet ve Projeler-
den Haberdar Olmasını Sağlamak.

Performans Hedefi Başakşehir Belediyesi’nin yapmış olduğu çalışmaların en doğru ve sağlıklı şekilde duyurulmasını ve 
tanıtımını sağlamak, bu amaç için kurumsal çalışmaları yürütmek.

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Hazırlanan “Başakşehir Bülteni” 
sayısı (Adet) 8.400.000 210.000 

Adet
210.000 
Adet

210.000 
Adet

210.000 
Adet

840.000 
Adet 100%

Tanım Aylık Olarak Hazırlanıp Yayımlanan “Başakşehir Bülteni”

Göstergenin Kaynağı Başakşehir Bülteni

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

2. İletişim noktalarının kurulumu 
(%) 100 25 25 25 25 100 100%

Tanım İletişim Merkezi

Göstergenin Kaynağı İletişim Merkezi Performans İzleme ve Gelişimi Raporları

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

FAALİYET
2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

MALİYETİ

1. Başakşehir Bülteni’nin 
hazırlanması ve dağıtımı 

1.310.785,00 TL 1.434.307,11 TLDiğer Hususlar; Baskılı 
İşler(Bilboard, Vinil afiş 1mx 5m, 
Afiş 35cm x 50cm, Afiş 50cm x 
70cm, Başakşehir Rehberi)

2. İletişim Merkezi Performans 
İzleme Ve Gelişimi 214.380,00 TL 161.880,00 TL

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Amaç SA 2.8. Vatandaşın Sosyal ve Kültürel Hayatını Desteklemek.

Hedef SH 2.8.9. Vatandaşın Sosyal ve Kültürel İhtiyaçlarını Gidermeye Yönelik Etkinlikler Düzenlenmesi.

Performans Hedefi Kayabaşı Şamlar Mesire Alanı’nın STK lar ve vatandaşlar tarafından daha doğru daha etkin 
kullanılmasını sağlamak

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Yapılan Organizasyon Sayısı 280 239 42 281 100%

Tanım İlçemizde yer alan mesire alanlarında çeşitli etkinlik ve organizasyonlar düzenleyerek aktif bir 
şekilde vatandaşlarımızın hizmetinde tutulmasını sağlamayı amaçlamaktayız

Göstergenin Kaynağı Kayabaşı Şamlar Yapılan Organizasyonlar, Sevk ve İdare Hizmetleri

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Ön-
lemler

FAALİYET
2012 Yılı Performans Programında Öngörülen 

Maliyet Gerçekleşen Maliyet
MALİYETİ

105.752,00 TL 60.696,46 TL1.Kayabaşı Şamlar mesire alanı 
Sevk ve İdare Hizmetleri
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Amaç SA 3.3. Birlikte Yönetim Anlayışının Belediye Yönetiminde Fiili Olarak Kullanılmasını Sağlamak.

Hedef SH 3.3.1. Halkın Hizmet Yönetimi İle İlgili Kararlara Katılımının Sağlanması.

Performans Hedefi Vatandaşın Algı ve Beklentilerini Ölçmek Üzere Saha Araştırması Yapmak.

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. En az 1 saha araştırması 
Yapmak (Adet) 11.000 5.000 6.000 11.000 

Denek 100%

Tanım Memnuniyet ve Beklentilere Yönelik Saha Araştırmaları

Göstergenin Kaynağı Araştırma Sonuç Raporları

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

5000 Denek Üzerinden 
Belediyemizin Sunmuş Olduğu 
Sosyal ve Kültürel Faaliyetler-
inin Etkilerinin Mahalle Bazlı 
Değerlendirilmesine Yönelik Ka-
muoyu Araştırması, 6000 Denek 
Üzerinde Başakşehir’ de 
Sosyo - Kültürel, Sosyo-Ekonomik 
Yapı İncelemesi Yapılması  

203.595,00 TL 203.241,00 TL
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Amaç SA 3.3. Birlikte Yönetim Anlayışının Belediye Yönetiminde Fiili Olarak Kullanılmasını Sağlamak.

Hedef SH 3.3.1. Halkın Hizmet Yönetimi İle İlgili Kararlara Katılımının Sağlanması.

Performans Hedefi Vatandaşın Algı ve Beklentilerini Ölçmek Üzere Saha Araştırması Yapmak.

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. En az 1 saha araştırması 
Yapmak (Adet) 11.000 5.000 6.000 11.000 

Denek 100%

Tanım Memnuniyet ve Beklentilere Yönelik Saha Araştırmaları

Göstergenin Kaynağı Araştırma Sonuç Raporları

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Bilgi İşlem Müdürlüğü

Amaç SA 3.1. Belediye Hizmetlerini Hızlı ve Kaliteli Yürütmek

Hedef SH 3.1.4. Belediyenin Teknoloji Altyapısının Güncel Tutulması

Performans Hedefi Belediyemizin teknolojik altyapısının güncel tutulmasına yönelik çalışmaların yapılması

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Dijital ortama aktarılan 
doküman (%) 95 35 30 20 13 98 103% 3%

Tanım Dijital kurum arşivine aktarılan fiziksel dokümanların, toplam fiziksel dokümanlara yüzdelik oranı

Göstergenin Kaynağı Arşiv İstatistikleri (Belediye Otomasyonu)

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

2. Kurulan kamera sayısı (Adet) 50 16 14 - 19 49 98% 2%

Tanım Belediyemizin hizmet binaları için kurulan güvenlik kameralarının adeti

Göstergenin Kaynağı Taşınır Kayıtları (Belediye Otomasyonu)

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Çalışmaları devam eden kurum 
arşivi ve dijital arşiv çalışmalarının 
sürdürülmesinin sağlanması

234,190.00 139,299.00

2. Kent Bilgi Sistemi geliştirme 
işlerine devam edilmesi 303,700.00 612,278.40

3. Belediyemizin bilgi işlem 
konularında ihtiyaç duyduğu 
hizmetlerin karşılanması, kurulan 
yazılım ve donanımlara ait lisan-
slama ücretleri ve gerekli teknik 
donanımsal desteğin sağlanması

3,583,326.00 3,508,669.10
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Amaç SA 3.2. Belediye Hizmet Üretme Gücünü Arttırmak.

Hedef SH 3.2.4. Belediyeye Ait Tesis ve Makine, Cihaz vb. Gereçlerin Modernizasyonu

Performans Hedefi Belediyemiz tarafından yürütülen hizmetlerin sorunsuz bir şekilde gerçekleşmesi amacıyla ihtiyaç duy-
ulan ulaşım hizmetlerinin sunulması.

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Araç Sayısı 45 10 10 5 15 40 89% 11%

Tanım Belediye birimlerimizin ve vatandaşların ulaşım ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla gerekli teknik ve 
donanımsal hizmetin sunulması

Göstergenin Kaynağı Araç Sayısı

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

2. Akaryakıt Miktarı 1.400.000 1.309.439,89 lt. 94% 6%

Tanım Belediye birimlerimizin ve vatandaşların ulaşım ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla akaryakıt ihtiyacının 
karşılanması

Göstergenin Kaynağı Akaryakıt Miktarı

Performans Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak Önlemler

FAALİYET MALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Belediye birimlerimizin ulaşım 
ihtiyaçları karşılanması amacıyla 
gerekli teknik ve donanımsal 
hizmetin sunulması

9.722.046,00 TL 10.697.191,95 TL.
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Amaç SA 1.2. İlçenin Teknik Altyapı ve Üstyapı Sistemlerinin Kentsel Gelişmeye Paralel Olarak Revize Etmek ve Yeni 
Sistemlerin Kurulmasını Sağlamak

Hedef SH 1.2.9. İlçenin Üst Yapı İhtiyaçlarının Karşılanması ve Sürekliliğinin Sağlanması 

Performans Hedefi Rekreasyon Alanı Düzenleme Çalışmaları Yapılması

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Rekreasyon Düzenleme 
Çalışması (%) 100 100 100 100%

Tanım Rekreasyon Düzenleme Çalışması

Göstergenin Kaynağı Taşınmazlar

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni 2012 yılında m² bazında planlanan arsa alımının çok üzerinde alım yapıldığından. 

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

Bütçe ödenek kalemi tutarları ile piyasa rayiçlerinin daha dikkatli planlaması sağlanarak taşınmaz alımı 
yapılacaktır.

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.İlçemizde bulunan re-
kreasyon alanları düzenleme 
çalışması 

15.747.598,34-TL 24.385.000,00-TL
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Amaç SA 1.1. İlçemizin Modern Kent Yaşamıyla Birlikte Sosyo Kültürel Standartlarını Yükseltmek  

Hedef SH 1.1.8. Sosyal Yaşam Alanlarının Oluşturulması İçin Taşınmazların Kiralanması veya İstimlak 
Edilmesi

Performans Hedefi Kiralama ve İstimlak çalışmalarının uygulanması

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Kiralama ve istimlak 
planlarının uygulanması 
(%)

100 41 14 14 19 88 88% 12%

Tanım Kiralama ve istimlak planlarının uygulanması

Göstergenin Kaynağı Taşınmazlar

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.Taşınmazların 
kiralanması ve istimlak 
edilmesi planlarının 
oluşturulması ve 
uygulanması

1.002.134,34-TL 877.447,51-TL
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Amaç SA 1.1. İlçemizin Modern Kent Yaşamıyla Birlikte Sosyo Kültürel Standartlarını Yükseltmek  

Hedef SH 1.1.8. Sosyal Yaşam Alanlarının Oluşturulması İçin Taşınmazların Kiralanması veya İstimlak 
Edilmesi

Performans Hedefi Kiralama ve İstimlak çalışmalarının uygulanması

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Kiralama ve istimlak 
planlarının uygulanması 
(%)

100 41 14 14 19 88 88% 12%

Tanım Kiralama ve istimlak planlarının uygulanması

Göstergenin Kaynağı Taşınmazlar

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.Taşınmazların 
kiralanması ve istimlak 
edilmesi planlarının 
oluşturulması ve 
uygulanması

1.002.134,34-TL 877.447,51-TL

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Amaç
SA 1.2. İlçenin Teknik Altyapı ve Üstyapı Sistemlerini Kentsel Gelişmeye Paralel Olarak Revize 
Etmek ve Yeni Sistemlerin Kurulmasını Sağlamak

Hedef SH 1.2.7. İlçede bulunan Okul ve Kamu Kurumlarını Bakım ve Onarımlarının Yapılması

Performans Hedefi İlçemizdeki Kamu ve Belediyemize ait Binaların Bakım ve Onarım Çalışmalarının Yapılması

 

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1.  Talep Edilip 
Kabul Edilen Bakım 
Onarım Çalışmalarının 
Gerçekleşmesi (%)

100 20 30 25 25 100 100%

Tanım
 

Talep Edilip Kabul Edilen Bakım Onarım Çalışmalarının Gerçekleşmesi.

Göstergenin Kaynağı Belediyemiz ve Kamuya ait Binaların Bakım Onarım Çalışmalarını Yaparak Binalarda Meydana Gelebilecek 
herhangi bir Olumsuzluğa Engel Olmak.

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.Okul bakım ve onarım 
giderleri

899,600.00 459,566.10
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Amaç

SA 1.2. İlçenin Teknik Altyapı ve Üstyapı Sistemlerini Kentsel Gelişmeye Paralel Olarak Revize 
Etmek ve Yeni Sistemlerin Kurulmasını Sağlamak

Hedef SH 1.2.9. İlçenin Üstyapı İhtiyaçlarının Karşılanması ve Sürekliliğinin Sağlanması.

Performans Hedefi İlçemizdeki yaşayan vatandaşlarımızın ihtiyacını karşılayacak hizmet alanlarının yapımının 
sağlanması.

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1.  Yeni hizmet binaları 
yapımı(%) 25 5 10 10 25 100%

Tanım
  

Yeni hizmet binaları yapımı

Göstergenin Kaynağı İlçemizdeki yaşayan vatandaşlarımızın ihtiyaçlarını karşılayacak hizmet alanlarının yapımının sağlanması

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

16,747,500.00 13,780,311.48

1. Hizmet binaları 
yapımı
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Amaç

SA 1.2. İlçenin Teknik Altyapı ve Üstyapı Sistemlerini Kentsel Gelişmeye Paralel Olarak Revize 
Etmek ve Yeni Sistemlerin Kurulmasını Sağlamak

Hedef SH 1.2.9. İlçenin Üstyapı İhtiyaçlarının Karşılanması ve Sürekliliğinin Sağlanması.

Performans Hedefi İlçemizdeki yaşayan vatandaşlarımızın ihtiyacını karşılayacak hizmet alanlarının yapımının 
sağlanması.

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1.  Yeni hizmet binaları 
yapımı(%) 25 5 10 10 25 100%

Tanım
  

Yeni hizmet binaları yapımı

Göstergenin Kaynağı İlçemizdeki yaşayan vatandaşlarımızın ihtiyaçlarını karşılayacak hizmet alanlarının yapımının sağlanması

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

16,747,500.00 13,780,311.48

1. Hizmet binaları 
yapımı

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Fen İşleri Müdürlüğü
Amaç SA 1.4. Trafiğin Akıcılığını Sağlamak ve Ulaşım Olanaklarını Geliştirmek 

Hedef SH 1.4.1. İlçe İçi ve İle Dışı Ulaşım Olanaklarının Geliştirilmesi

Performans Hedefi Başakşehir Belediyesi’nin gelişen ve değişen ihtiyaçları doğrultusunda yol yapım yatırımlarının planlanması ve 
gerçekleştirilmesi.

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin Gerçekleşme 
Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Yapılan asfalt 
yol miktarı (ton) 60,000.00 3.685 - 29.893 21.949 55,527.00 93% 7%

Tanım Yapılan asfalt yol miktarı (ton)

Göstergenin 
Kaynağı

İlçemizin ihtiyaçları doğrultusunda yollarımızın yapım, bakım ve onarım çalışmalarını yürütmek. İlçe içi ve ilçe dışı ulaşım 
olanaklarının geliştirilmesi 

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni Diğer Altyapı kuruluşları (İSKİ, İGDAŞ, BEDAŞ) bölgedeki çalışmaları

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler Diğer Altyapı kuruluşları ile daha koordineli çalışmak.

2. Yapılan prestij 
yol miktarı (cadde) 
(adet)

- 1 - - - 1 - -

Tanım Yapılan prestij yol miktarı (cadde)

Göstergenin 
Kaynağı

İlçemizin ihtiyaçları doğrultusunda yollarımızın yapım, bakım ve onarım çalışmalarını yürütmek. İlçe içi ve ilçe dışı ulaşım 
olanaklarının geliştirilmesi 

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

3. Bakım ve 
onarımı yapılan yol 
miktarı (metre)

- 34.926 - 10.721 23.015 68.662 - -

Tanım Bakım ve onarımı yapılan yol miktarı (metre)

Göstergenin 
Kaynağı İlçemizin ihtiyaçları doğrultusunda yollarımızın yapım, bakım ve onarım çalışmalarını yürütmek.

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.Yol Yapım, 
bakım ve onarım 
giderleri

62,965,300.00 58,951,074.78
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Fen İşleri Müdürlüğü

Amaç SA 3.1. Belediye Hizmetlerini Hızlı ve Kaliteli Yürütmek

Hedef SH 3.1.6. Fen İşleri Müdürlüğünün Daha Etkin ve Verimli Çalışmasını Sağlamak İçin Faaliyetler Yürütülmesi

Performans Hedefi Etüt ve Projeler İçin Bilirkişi Danışmanlık Hizmetinin Alımı 

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1.  2012 yılı so-
nuna kadar Bilirkişi 
danışmanlık 
hizmeti alımı 
(adam*saat)

384 85 90 95 104 374 97%

Tanım 2012 yılı sonuna kadar Bilirkişi danışmanlık hizmeti alımı 

Göstergenin 
Kaynağı

Müdürlüğümüzün yürütmüş olduğu etüd, proje faaliyetlerinin kalitesini artırmak amacı ile bilirkişi danışmanlık 
hizmeti alımını sağlamak

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Etüd, proje 
bilirkişi (ekspertiz) 
giderleri

1,349,760.00 1,135,220.05
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Amaç SA 1.3. Planlı Modern Bir Şehir Oluşturmak.

Hedef SH 1.3.2. İlçenin İmar Planlarının ve Uygulamalarının Tamamlanması

Performans Hedefi Binaların Dış Cephe ve Siluet Çalışması Ve Kentsel Dönüşüm 18.Madde Uygulamasının Yapılması

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı

(2012yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. 18 Madde 
Uygulaması (hektar)        350 50.1    58.42     57.82     78.33       244.67        70%          30

Tanım
Başakşehir İlçesinin Şehircilik Açısından Planlı, Düzenli ve Yaşanılabilir Bir İlçe Haline Gelmesini Sağlamak 
Amacıyla 18. Madde Uyarınca Uyulama ve İlçemiz Sınırlarında Bulunan Ruhsatsız, Ruhsata Aykırı Yapılanın 
Takibi ve Yasal İşlemlerin Yapılması.

Göstergenin Kaynağı
Başakşehir Mahallesi, 557 Ada 1-5-10 Parseller, 1346 Ada 1 Parsel, 857 Ada 1 Parsel, Parsel İle Bitişiğinde 
Park Alanı , Ziya Gökalp Mahallesi 2349 Parsel, 525 Ada 18 Parsel İle Bitişiğindeki Dere Vasıflı Alanı Kapsayan 
Bölge

Performans 
Sonuçlarının Analizi İş Personel İle Yapılmıştır.

Sapmanın Nedeni Mal Ve Hizmet Alım Gideri Olarak Nitelendirilen Harcamalar 2013 ‘te Yapılması Planlanmıştır.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.KENTSEL 
DÖNÜŞÜM 18. 
MADDE UYGULA-
MASI

565,500.00 115,500.00

2.BİNALARIN DIŞ 
CEPHE VE SİLÜET 
ÇALIŞMASININ 
YAPILMASI

195,900.00 0,00
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
Amaç SA 2.8. Vatandaşın Sosyal ve Kültürel Hayatını Desteklemek

Hedef SH 2.8.9. Vatandaşın sosyal ve kültürel ihtiyaçlarını gidermeye yönelik etkinlikler düzenlenmesi

Performans Hedefi
Başakşehir’de toplumsal kaynaşmayı sağlamak ve toplumsal iletişimi etkin şekilde kullanabilmek için kültürel, 
sanatsal organizasyonlar düzenlemek, yayınlar hazırlamak halkımızla olan ilişkilerin sağlıklı bir şekilde yürütülm-
esini sağlamak.

Performans Göstergeleri
Hedef Gerçekleşme Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1-Düzenlenen etkinlik 
sayısı

110 çocuk 36 çocuk 36 çocuk

38 çocuk

110 çocuk

100%
20 yetişkin 10 yetişkin 10 yetişkin 20 yetişkin

4 gösteri 2 gösteri 2 gösteri 4 gösteri

22 konser 11 konser 11 konser 22 konser

Tanım Yıl boyunca düzenlenen tiyatro, konser etkinliklerini kapsar

Göstergenin Kaynağı Yıl boyunca düzenlenen konser tiyatro organizasyonları 110 çocuk, 20 yetişkin,4 gösteri, 22 konser.

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

2-Toplu sünnet ve toplu 
nikah organizasyonları

1 nikah
1 sünnet 2 2 100%

Tanım Yaz dönemlerinde 1 toplu sünnet ve talepler doğrultusunda 1 toplu nikah organizasyonu yapılmıştır.

Göstergenin Kaynağı 1.075 çocuk sünnet edilmiş, 150 çiftin nikahı kıyılmıştır.

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

3- Ramazan etkinlikleri 1 1 1 100% -

Tanım Başakşehir ilçesi sınırlarında oturan vatandaşlarımızla kaynaşma, manevi değerlere sahip çıkma.

Göstergenin Kaynağı 5 bölgede yapılan etkinlikler, izleyici oranları (430.000 kişi)

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Çeşitli organizasy-
onlar düzenleyerek 
vatandaşlarımızın 
kaynaşmasını kültürel, 
sosyal ve sportif açıdan 
bilinçli birer birey olmasını 
amaçlamaktayız.

4,745,589.00        4.745.589,00 TL

2. Uluslararası Suç ve 
Ceza Film Festivali. 1,117,802.00 1.117.802,00 TL
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FAALiYET RAPORU 2012III-FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ    
ve DEĞERLENDİRMELER

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Mali Hizmetler Müdürlüğü

Amaç SA 3.2. Belediyenin Hizmet Üretme Gücünü Artırmak

Hedef SH 3.2.3. Belediyenin Gelirlerinin Artırılması

Performans Hedefi Belediyemizin Projelerine Dış Kaynak Oluşturacak Çalışmalar Yapmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 

yılı)
1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Başvurulan Hibe 
Program Sayısı _ 0

Tanım Avrupa Birliği Hibe Programı

Göstergenin 
Kaynağı

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni Bu konuda yeterli proje çalışması yapılamamış, 2013 Yılı için hazırlık çalışmaları başlatılmıştır.

Sapmaya Karşı 
Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. AB Kalkınma 
Ajansları ve benzeri 
kurumlar vasıtası 
ile dağıtılan Hibe 
Fonlardan Belediy-
emizin ve Belediyemiz 
sınırlarında bulunan 
Kamu-Özel Sektör 
kurum/kuruluşlarının 
projeler üretip azami 
şekilde faydalanmasını 
sağlamak.

99,930.00 0,00 TL
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Mali Hizmetler Müdürlüğü

Amaç SA 3.1. Belediye Hizmetlerinin Hızlı ve Kaliteli Yürütmek

Hedef SH 3.1.3. Belediye Yönetim Sisteminin Kurulması

Performans Hedefi Kurumsal yönetimde gerekli olan strateji geliştirme çalışmalarının planlanması ve gerekli uygulama projeler-
inin koordine edilip sonuçlandırılması.

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Belgelendirme 
Süreci  Tamamlanan 
Yönetim Sistem 
Sayısı

1 0 0% 100%

Tanım Belgelendirme Süreci Yönetim Sistemi Gerçekleştirilememiştir.

Göstergenin Kaynağı

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni Belediye için planlanan İSO 9001 Belgesinin Alınmaması.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

2. Stratejik Plan 
Revizyonunun 
Tamamlanması.

100% 1 100%

Tanım 2010-2014 yılı Stratejik Plan Revizyon çalışması

Göstergenin Kaynağı Stratejik Plan Kitabı

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Stratejik yönetimin 
ön gördüğü 
uygulamaların 
geliştirilmesi ve 
gerekli çalışmaların 
yapılması.

155,050.00 0,00 TL

2.Başakşehir Bel-
ediyesi 2010-2014 
Stratejik Planının 
revizyonu için gerekli 
çalışmaların yapılması

35,050.00 15.000,00
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Mali Hizmetler Müdürlüğü

Amaç SA 3.2. Belediyenin Hizmet Üretme Gücünü Artırmak

Hedef SH 3.2.3. Belediyenin Gelirlerinin Artırılması

Performans Hedefi İşyerine yönelik vergiler için tahakkuk ve tahsilat işlerini kolaylaştırarak gelirlerin düzenli toplanmasını 
sağlamak.

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Mobil Cihaz Sayısı 10 0 0% 100%

Tanım Mobil Cihaz alımı yapılmamıştır.

Göstergenin 
Kaynağı

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni Mali Hizmetlerin mobil cihaz sayısı halihazırda 10 adettir. Bu sayı 2012 yılı için arttırılmamıştır.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Mobil cihazlar 
ile mükellefe gi-
dilerek, Mobil İmza 
uygulaması ile internet 
üzerinden beyan 
alınması tahakkuk ve 
tahsilat işlemlerini 
kolaylaştırmak.

124,750.00 0,00 TL
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
Müdürlük Adı Mali Hizmetler Müdürlüğü
Amaç SA 3.2. Belediyenin Hizmet Üretme Gücünü Artırmak

Hedef SH 3.2.3. Belediyenin Gelirlerinin Artırılması

Performans Hedefi Vergi gelirlerinin denetim altına alınması ve artırılmasına yönelik çalışmaların yapılması.

Performans Göstergeleri
Hedef Gerçekleşme Yılsonu 

Gerçekleşme
Hedefin 

Gerçekleşme 
Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Kayıt sayısı 39.000 3.193 9.947 17.373 8.944 39.457 101%

Tanım Kayıt sayısı

Göstergenin Kaynağı Sistem veri tabanı

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

2. Mükellef sayısı 28.000 4.298 10.009 6.662 7.343 28.312 101%

Tanım Mükellef sayısı

Göstergenin Kaynağı Sistem veri tabanı

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

3.  Gayrimenkul bilgisi 
oluşturulacak bina sayısı 6.900 0 1.232 2.076 3.739 7.047 102%

Tanım Gayrimenkul bilgisi oluşturulacak bina sayısı

Göstergenin Kaynağı Hizmet alım dosyası

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

4. Gelir Miktarı (TL) 15.000.000 TL 17,676,000 118%

Tanım Gelir Miktarı (TL)

Göstergenin Kaynağı Sistem veri tabanı

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Belediyemiz vergi 
gelirlerini artırmak ve 
gayrimenkul bilgilerini 
oluşturarak güncelliğini 
sağlamak.

349,500.00 354,500.00
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Amaç SA 1.1. İlçemizin Modern Kent Yaşamıyla Birlikte Sosyo Kültürel Standartlarını Yükseltmek 

Hedef SH 1.1.3. İlçemizdeki Park Sayısının Arttırılması 

Daha Güzel Bir Başakşehir İçin İlçemizdeki Yeşil Alan Miktarını Arttırmak 
Performans Hedefi

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1.  Yeni Yapılan Park ve 
Yeşil Alan Miktarı (Adet) 4 8 200%

Tanım  Yeni Yapılan Park ve Yeşil Alan Miktarını Arttırmak 

Göstergenin Kaynağı İlçemizin görünümünü iyileştirmek. Park, Bahçe ve Yeşil Alanlar Açısından Zenginleştirmek.

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. İlçemizi park, bahçe 
ve yeşil alanlar açısından 
zenginleştirmek.

6,000,000.00 1,602,196.66
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Amaç SA 1.1. İlçemizin Modern Kent Yaşamıyla Birlikte Sosyo Kültürel Standartlarını Yükseltmek 

Hedef SH 1.1.4. İlçemizdeki Park ve Yeşil Alanların Cazibesinin Arttırılması ve Sürekliliğinin Sağlanması 

Performans 
Hedefi

Başakşehir’in Görünümünün İlçemize ve Ülkemize Yakışır Şekilde Zenginleştirilmesi ve Bu Amaçla Yeşil Alanlarımız 
için Gerekli Bakım Onarım Çalışmalarının Gerçekleştirilmesi 

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1.  Bakım ve 
Onarımı Yapılan 
Park ve Yeşil Alan 
Miktarı (m2)

883,237.90 720,604.11 82% 18%

Tanım Bakım ve Onarımı Yapılan Park ve Yeşil Alan Miktarı 

Göstergenin 
Kaynağı İlçemizin Görünümünü İyileştirmek, Park ve Yeşil Alanların Cazibesinin Arttırılıp, Sürekliliğinin Sağlanması

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni
2012 yılı performans kriteri olarak belirlenen 883.237,90 m2 bakımı ve onarımı yapılacak Park alanlarına, 
Başakşehir bölgesinde bulunan ve devir aşamasında olan Sular Vadisi Park alanının öngörüldüğü gibi, 2012 yılında 
belediyemize devrinin yapılmaması sonucunda 220.000 m2 alan performans hedefine girmemiştir.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

2. Onarım Yapılan 
Park ve Yeşil Alan 
Miktarı (Adet)

          4 4 100%

Tanım Onarım Yapılan Park ve Yeşil Alan Miktarı 

Göstergenin 
Kaynağı İlçemizin Görünümünü İyileştirmek, Park ve Yeşil Alanların Cazibesinin Arttırılıp, Sürekliliğinin Sağlanması

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.Mevcut Kamuya 
Ait Park, Bahçe 
ve Yeşil Alanların 
Kalitesini 
Attırmak.

8,500,000.00 11,318,960.19
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Plan ve Proje Müdürlüğü
Amaç SA 1.3. Planlı Modern Bir Şehir Oluşturmak

Hedef SH 1.3.2. İlçenin İmar Planlarının ve Uygulamalarının Tamamlanması

Performans Hedefi
Başakşehir halkının planlı bir kentsel yaşama kavuşmasını sağlamak için ihtiyaç duyulan kentsel altyapı ve 
üstyapı hizmetlerinin çağın gereklerini karşılayacak şekilde sunmak ve diğer teknik harcama birimlerinin 
yapacakları çalışmalara zemin hazırlamak 

Performans Göstergeleri
Hedef Gerçekleşme Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Uygulama imar planı 
yapılan alan miktarı 
(hektar)

400 0 0% 100%

Tanım  Uygulama İmar planı gerçekleştirilmemiştir. 

Göstergenin Kaynağı

Performans 
Sonuçlarının Analizi

 Sapmanın Nedeni                                  

Samaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.İmar planı ve ifraz 
tevhit işlemlerinin ve 
numarataj şefliğine ait 
kapı sokak levhalama 
işleminin yapılması

1,630,460.00 0,00

* “Bahçeşehir Dere Mutlak Koruma Alanı” 13.08.2012 tarih ve 2012/3573 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile 
“Rezerv Yapı Alanı”olarak;                                                                                                                                    

* “Sıvat-Yeşiltepe Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Proje Alanı” ise Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Bakanlık 
Makamının 12.12.2012 tarih ve 19003 sayılı Olur’u ile “İlave Rezerv Yapı Alanı” olarak  ilan edilmiş olup; 
bu alanda her tür ve ölçekte çevre düzeni, nazım ve uygulama imar planlarını, parselasyon planlarını ve 
değişikliklerini resen yapmak, yaptırmak, onaylamak v.b. işlemleri yapmaya Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
yetkilendirilmiştir.                                                                                                                                                                                                                                                                                   

*”Ziyagökalp Mah. Köyiçi Mevkii” 1/1000 ölçekli uygulama imar planı çalışması yapılacak alanın 5393 
sayılı Kanun’un 5998 sayılı Kanun’la değişik 73’üncü maddesine göre Kentsel Dönüşüm Alanı ilan edilmesi 
çalışmaları devam ederken bu süreçte 16.05.2012 tarihli 6306 sayılı “Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun” yürürlüğe girdiğinden söz konusu alanın hangi kanun kapsamında ele 
alınacağı hususunun netlik kazanması beklenmiş olup; alanın Kentsel Dönüşüm Alanı ilan edilmesine 
yönelik çalışmalar devam 
etmektedir.                                                                                                                                          

 *Şahintepe-Altınşehir- Güvercintepe İfraz  İşi; 2011 yılında ihale edilmiştir. Çalışma devam etmekte olup; 
tapu tescil aşamasındadır.                                                                                                                                                                                                                                                                       

* “Kapı, sokak ve levhalama işleminin yapılması” işine İ.B.B. tarafından başlanmış olup; söz konusu çalışma 
Müdürlüğümüz ve İ.B.B. ile koordineli bir şekilde yürütülmektedir.                                                                                                             
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Sağlık İşleri Müdürlüğü

Amaç SA 2.7. Vatandaşın Sağlığını Her Türlü Tehlikeden Korumak 

Hedef SH 2.7.4. İşyerlerinin Sıhhi ve Hijyenik şekilde çalışmasını Sağlamak için İşyerlerinin Denetlenmesi

Performans Hedefi İlçemizde bulunan işyerlerinin denetlenmesi ve çalışan personellerin Sağlık Kontrollerinin yapılmasını 
sağlamak

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı

(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Portör Muayenesi 
Yapılan Kişi Sayısı 2.500 0 0 984 1365 2349 94% 6%

Tanım Portör Muayenesi Yapılan Kişi Sayısı

Göstergenin Kaynağı İşyerlerinin denetlenmesi ve çalışan personellerin sağlık kontrollerini yaparak, halk sağlığının korunması 
sağlamak.

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

2012 yılı için saptanan portör muayenesi yapılacak kişi sayısı 2011 yılında portör muayenesi yapılan kişi 
sayısına göre belirlenmiştir. Bu kapsamda; bazı işletmeler portör muayenelerini özel kuruluşlara kendileri 
yaptırmış ve portör muayenesi yapılacak kişi sayısında düşüş meydana gelmiştir.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

2. Denetlenen İşyeri 
Sayısı 1.000 0 0 232 748 980 98% 2%

Tanım Denetlenen İşyeri Sayısı

Göstergenin Kaynağı İşyerlerinin denetlenmesi ve çalışan personellerin sağlık kontrollerini yaparak, halk sağlığının korunmasını 
sağlamak.

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. İşyerlerinin 
Denetlenmesi ve Portör 
Hizmeti Verilmesi

315,700.00 106,497.00
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Sağlık İşleri Müdürlüğü
Amaç SA 2.7. Vatandaşın Sağlığını Her Türlü Tehlikeden Korumak 

Hedef SH 2.7.5. Mahallelerde Ortak Kullanım Alanlarının İlaçlanması.

Performans Hedefi İlçemizde yaşayan vatandaşlarımızın sağlıklı ve güvenli bir ortamda yaşamları için gerekli çalışmaları yap-
mak.

Performans Göstergeleri
Hedef Gerçekleşme Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Toplanan Hayvan Sayısı 1.200 262 271 361 197 1091 91% 9%

Tanım Toplanan Hayvan Sayısı

Göstergenin Kaynağı İlçemizde bulunan sokak hayvanlarının rehabilitasyonuna yönelik çalışmalarla vatandaşın yaşayabileceği 
sağlıklı ortamlar oluşturmak

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

2. Kısırlaştırılan hayvan 
Sayısı 750 168 262 260 153 843 112%

Tanım Kısırlaştırılan hayvan Sayısı

Göstergenin Kaynağı İlçemizde bulunan sokak hayvanlarının rehabilitasyonuna yönelik çalışmalarla vatandaşın yaşayabileceği 
sağlıklı ortamlar oluşturmak

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

3. Aşılanan Hayvan Sayısı 2.000 168 377 638 469 1652 83% 17%

Tanım Aşılanan Hayvan Sayısı

Göstergenin Kaynağı İlçemizde bulunan sokak hayvanlarının rehabilitasyonuna yönelik çalışmalarla vatandaşın yaşayabileceği 
sağlıklı ortamlar oluşturmak

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Sokak Hayvanlarının 
rehabilitasyonunun 
sağlanması ve vektörle 
mücadele edilmesi

1,788,535.00 1,626,315.00
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Amaç SA 2.4. Kentte Yaşayan Engelli ve Diğer Dezavantajlı Vatandaşların Kent Hayatı  ile Bütünleşmesini 
sağlamak.

Hedef SH 2.4.1. Engelli Vatandaşlarımızın Kent Yaşamına ve Dış Dünyaya Uyumunu Kolaylaştıracak Hizmetler 
Üretilmesi

Performans Hedefi İlçemizde yaşayan özürlü vatandaşlarımızın asgari yaşam standartları düzeyinde  ihtiyaçlarının tespiti 
ve giderilmesi çalışmasının yürütülmesi.

Performans Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Manuel Tekerlekli Sanda-
lye Alımı 100 Adet

Tanım  Özürlü Vatandaşlarımız için Manuel Tekerlekli Sandalye Alımı

Göstergenin Kaynağı Özürlü İhtiyaç Sahiplerine

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

2. Hasta Altı Bezi(Adet/Hijy-
enik, Temizlik Mendili)Adet

Tanım Hasta Altı Bezi

Göstergenin Kaynağı

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni  2012 Yılı içinde SGK tarafından karşılandığı için Hasta Altı Bezi Yardımı Yapılmamıştır.

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.Özürlü Vatandaşlarımıza 
yönelik çalışmalarda bulun-
mak Engelsiz Başakşehir 
projeleri uygulamak

324,440.00 51,900.00
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Amaç SA 2.5. İlçemizde Yaşayanların Sosyal Entegrasyonunu Sağlamak İçin Sosyal Yardımlarda bulunmak. 

Hedef SH 2.5.1. İhtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal yardımda bulunulması.

Performans Hedefi İlçemizde yaşayan yardıma muhtaç vatandaşlarımızın asgari yaşam standartları düzeyinde ihtiyaçlarının 
tespiti ve giderilmesi çalışmasının yürütülmesi.

Performans Göstergeleri
Hedef Gerçekleşme

Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Verilen Destek Kart 
Sayısı 5.976 Adet _ _

Tanım 2012 yılında 5976 aileye yardım yapıldı.

Göstergenin Kaynağı Destek Kart (OTOMASYON SOSYAL YARDIM MODÜLÜ ÇIKTISI)

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

2. Sünnet kıyafeti Temini 
(Adet) 1.075 Adet

Tanım Toplu sünnet organizasyonlarında 1075 çocuğa sünnet kıyafeti sağlandı.

Göstergenin Kaynağı Sünnet Kıyafeti teslim tutanakları.

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni         

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

3. ihtiyaç sahiplerine 
sıcak ve İftar yemek 
(adet)

124.500 Adet

Tanım İhtiyaç  Sahiplerine  sıcak yemek ve iftar yemeği verilmesi

Göstergenin Kaynağı Yapılan İhale Şartnameleri

Performans Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET MALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. Yardıma muhtaç 
vatandaşlarımızın 
ihtiyaçlarının tespit 
edilmesi

8,722,220.00 6.862.712.04
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Temizlik İşleri Müdürlüğü
Amaç SA 1.6. Yaşanabilir ve temiz bir çevre oluşturmak

Hedef SH 1.6.2. Temiz bir çevre oluşturulması

Performans Hedefi Sağlıklı, temiz ve düzenli bir Başakşehir için gerekli olan temizlik hizmetlerinin yürütülmesinin planlanması ve 
uygulanması

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme Yılsonu 
Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Toplanan Evsel 
ve Endüstriyel Atık 
Miktarı (Yıllık / Ton)

150.000 32.750 36.271 35.515 37.138 141.674 94% 6%

Tanım İlçe genelinden evsel ve endüstriyel atıkların toplanması

Göstergenin Kaynağı İ.B.B. Kantar Fişleri

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Atık tonajları yaz ve kış dönemlerinde farklılık arz etmekte olup, 2012 yılında hızla artan ilçe nüfusumuzdan 
dolayı 2011 yılına göre atıklarımızda artış olmuştur

Sapmanın Nedeni  Yaz ve kış aylarında görülen farklılıklar normaldir. Yaz döneminde daha yoğun ve sulu atıklar çıkmaktadır.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

2. Dağıtılan Çöp Kon-
teyneri Sayısı
(Yıl / Adet)

_

Tanım İlçe genelinden çöplerin toplanmasında kullanılmaktadır.

Göstergenin Kaynağı

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni 2011 yılında 1.500 adet çöp konteyneri alımı yapıldı ve bölgeye dağıtıldı. 2012 yılında ise 2011 yılında dağıtılan 
konteynerlerin  tamir  ve bakımları yapılmak suretiyle  yeni  alım yapılmadan ihtiyaç karşılanmıştır.

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

3. Dağıtılan Atık Pil 
Ünitesi (Yıl/Adet) 170 30 40 40 40 150 88% 12%

Tanım İlçe genelinden  pil atıklarının toplanmasında kullanılmaktadır.

Göstergenin Kaynağı TAP Derneği ve Müdürlük

Performans 
Sonuçlarının Analizi

İlçe geneline yaklaşık  150 noktaya atık pillerin toplanması için  atıl pil  bidonu bırakılmıştır. Bırakılan pil 
bidonlarının toplamada  yeterli olduğu görülmüştür.

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1.İlçemizde 
halka açık ortak 
kullanım alanlarının 
temizliğinin 
sağlanması

21,141,931.00 19,559,939.18
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Yazı İşleri Müdürlüğü

Amaç SA 3.1. Belediye Hizmetlerini Hızlı ve Kaliteli Yürütmek

Hedef SH 3.1.2. Belediye Personelinin Yönetsel ve Teknik Kabiliyetlerinin Arttırılması

Performans 
Hedefi

Belediyemizin kurumsal gelişiminin sağlanabilmesi ve hizmet kalitesinin arttırılabilmesi için insan kaynağının 
güçlendirilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme
Hedefin 

Gerçekleşme Oranı
Hedefin Sapma 

Oranı(2012 
yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Düzenlenen 
Seminer ve 
Eğitim Sayısı 
(Adet)

2 2 2 100%

Tanım Hizmette Kaliteli İlişki Yönetim Semineri ve Yurtdışı Teknik İnceleme ve Temas Programı

Göstergenin 
Kaynağı Hizmette Kaliteli İlişki Yönetimi Dosyası ve Yurtdışı Teknik İnceleme ve Temas Programı Dosyası

Performans 
Sonuçlarının 
Analizi

Sapmanın 
Nedeni

Sapmaya 
Karşı Alınacak 
Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1)  ihtiyaçlar 
ve birimlerden 
gelen talepler 
doğrultusunda 
personel 
istihdamı ve 
personelim-
ize eğitim 
programları 
oluşturulması.

515,529.00 173,928.82
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Müdürlük Adı Zabıta Müdürlüğü
Amaç SA 3.1. Belediye Hizmetlerini Hızlı ve Kaliteli Yürütmek 

Hedef SH 3.1.20. Zabıta Hizmetlerinin Etkin Yürütülmesi

Performans Hedefi Sağlıklı ve huzurlu bir yaşam ortamı oluşturmak adına zabıta faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedef Gerçekleşme
Yılsonu 

Gerçekleşme

Hedefin 
Gerçekleşme 

Oranı

Hedefin 
Sapma 
Oranı(2012 yılı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

1. Denetim yapılan 
işyeri sayısı 2000 528 569 241 387 1725 86% 14%

Tanım İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren işyerlerinin mevzuat çerçevesinde denetlenmesinin arttırılması.

Göstergenin 
Kaynağı Ekiplerin tanzim etmiş oldukları günlük faaliyet raporları

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

2. İlçe genelinde 
müdahale edilen 
kaçak yapı ve gece-
kondu sayısı

200 29 104 52 10 195 98% 3%

Tanım Kaçak yapıların tespiti ve müdahale edilmesi

Göstergenin 
Kaynağı Ekiplerin tanzim etmiş oldukları günlük faaliyet raporları

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

3. Faaliyetine mani 
olunan seyyar satıcı 
sayısı

200 53 55 34 68 210 105% 5%

Tanım İlçemiz sınırları içerisinde seyyar faaliyet gösteren, anaarter ve tretuvarları işgal eden şahıslara yönelik denetim-
lerin arttırılması.

Göstergenin 
Kaynağı Uygulanan İdari Yaptırım Karar Tutanakları sayısı.

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler
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FAALiYET RAPORU 2012III-FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ    
ve DEĞERLENDİRMELER

4. 5326 Sayılı Kab.
Kan.’na istinaden 
uygulanan işlem 
sayısı

500 126 149 113 186 574 115% 15%

Tanım İlçemiz sınırları içerisinde 5326 sayılı Kabahatler Kanununa aykırı hareket edenlere yönelik yapılan denetimlerin 
sayısının arttırılması.

Göstergenin Kaynağı Uygulanan İdari Yaptırım Karar Tutanakları sayısı.

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

5. İntaç edilen evrak 
ve 7201 sayılı yasaya 
göre yapılan tebligat 
sayısı

10.000 2.943 2.431 2.236 2.616 10.226 102% 2%

Tanım Kanun çerçevesinde işlem yapılması.

Göstergenin Kaynağı Uygulanan İdari Yaptırım Karar Tutanakları sayısı.

Performans 
Sonuçlarının Analizi

Sapmanın Nedeni

Sapmaya Karşı 
Alınacak Önlemler

FAALİYET 
MAALİYETİ 2012 Yılı Performans Programında Öngörülen Maliyet Gerçekleşen Maliyet

1. İlçemiz genelinde 
sağlıklı ve huzurlu 
bir yaşam ortamı 
oluşturmak için 
gerekli denetim ve 
kontrol faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi.

264.640,00 TL. 389.640,00 TL.
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HARCAMA YETKiLiSi iÇ KONTROL GÜVENCE BEYANLARI 
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Bahçeşehir Gölet



BAŞAKŞEHİR BELEDİYESİ 
FAALiYET RAPORU

2012

IV- KURUMSAL KABİLİYET
 ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

V- ÖNERİ VE TEDBİRLER
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KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ V- ÖNERİ ve TEDBİRLER

Etik anlayışa sahip yöneticilerin görev yapıyor 
olması,

Kültürel ve sosyal faaliyetlerin katılımcı ve 
kaliteli yürütülmesi,

Sağlık alanında verilen hizmetler,

Yönetimde adil ve tutarlı olunması,

Etkin kurumsal iletişime açık olunması,

Belediye içi bilgisayar ağının, intranetin ve 
lokal programların yeterliliği,

Vizyon sahibi idarecilerin mevcut olması,

Engellilerin sosyal hayata katılımına yönelik 
sosyal ve kültürel faaliyetlerin etkin 
yürütülmesi

Kuvvetli bir mali yapının olması,

Arşivleme sisteminin etkin olması,

Belediye hizmet binalarının yeterli olması,

Ortaya konulan projelerin başarılı bir şekilde 
gerçekleştirilebiliyor olması,

Sağlık hizmetlerimizden vatandaşların 
memnuniyetinin yüksek olması,

Üstün Yönler     Zayıf Yönler

Elektronik belge yönetim sistemine geçilmemiş olması

Verilen hizmetlerin yeterince tanıtılamaması,

Hizmet İçi Eğitim Yönergesinin yapılmamış olması,

Kurum içi kültürel ve sosyal faaliyetlerin yetersiz olması,

İç kontrol sisteminin etkin kurulmaması,

IV - KURUMSAL KABİLİYET ve 
KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

ÜSTÜNLÜKLER VE ZAYIFLIKLAR
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KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ V- ÖNERİ ve TEDBİRLER

Düzenlenen seminer, fuar, kongre ve kurslara katılmak, yapılan uygulamaları görmek, önceden 
çalışma yapanların tecrübe ve bilgilerinden faydalanmak ve yeni çıkan yöntem ve teknolo-
jileri tanımak açısından faydalı olduğundan personelimizin bu tür organizasyonlara katılımı 
sağlanacaktır.
Müdürlüklerimiz, her kademedeki personelinin görevleri ile ilgili eğitim eksiklikleri tespit edilecek 
eğitim ihtiyaç analizi çerçevesinde, belirli program dahilinde hizmet içi eğitim ve seminerlere 
katılmaları sağlanacaktır.
İç Kontrol Sistemi çalışmaları başlamış olup bu durumun eksiksiz yapılması için çalışmalar 
yapılacaktır.
Elektronik belge yönetim sistemine geçiş çalışmalarına başlanmıştır.
Verilen hizmetlerin tanıtılması konusunda medya ve yazılı basın da daha fazla yer alınmasının 
sağlanması, müdürlük ve Belediye hizmetlerinin tanıtılması, kitapçık broşür gibi hizmet 
kılavuzlarının hazırlanarak dağıtımlarının yapılması öngörülmektedir.
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Notlar


