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Hizmet - 1

Teknik Servis Hizmetler1




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.001 Kurum ici Talep

|:| Vatandas Basvurusu

Midarlik ici Géreviendirme o Bask1 ve Tarama
Hizmet Kapsami Cihazlarina Ait Ariza
Yazici, fotokopi makinesi, plotter, etiket makinesi ve faks cihazlarinda kagit ve Ya plla N d 1Yma
sikismasil, atik toner kutusunun dolmasi, par¢a arizasi gibi sikintilarin - 1 1 .
giderilmesi, tarayici ayarlarinin yapilandirilmasi, cihazlara ait guc ve ag IS emierit

kablolarinda olusabilecek problemlerin giderilmesi, tarayicilara ait e-posta
gonderme 6zelliginin aktif edilmesi, bilgisayarlara baski ve tarama
cihazlarinin tanitiimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Gun []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.002 Kurum ici Talep

|:| Vatandas Basvurusu

Midarlik ici Géreviendirme o
Hizmet Kapsami Numerator
Mali Hizmetler Miidiirligi vezne gérevlilerinin kullanmakta oldugu Ya pﬂa ndirma
bilgisayarlarin degismesiya da personelin yer degistirmesi sirasinda, : 1 1 .
bilgisayara numerator yaziiminin kurulmasi ve gerekli yapilandirmalarin IS emiLeri

gerceklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Saat []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.003 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme o Bﬂgisayal’
Hizmet Kapsami Cihazlarina Ait Ariza
Masaustu, dizUstu ve tablet bilgisayarlar ile monitorlerde gerceklesen
arizalarin giderilmesi, sifre sresinin dolmasi disindaki, kullanicilarin oturum ve Ya pﬂ-a ndlrma

acamama problemlerinin giderilmesi, bilgisayar formatlanmasi ve
kurulmasi, surtcu yazilimlarinin kurulmasi, performans sorunlarinin
giderilmesi, cihazlara ait guc ve ag kablolarinda olusabilecek problemlerin
giderilmesi, yer degisikligi sebebiyle bilgisayarlarda gerekli kurulumlarin
kontrol edilmesi, isletim sistemi lisans girislerinin yapiimasi

Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Gin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.21.004 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Projeksiyon cihazlarinda gerceklesen arizalarin giderilmesi, projeksiyon
cihazi ve televizyonlarin bilgisayarlarla olan baglanti ayarlarinin yapiimasi,
(depoda varsa) projeksiyon perdesi kurulmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri

Goruntuleme
Sistemlerine Ait
Ariza ve
Yapilandirma
Islemleri

=@




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.005 Kurum ici Talep

|:| Vatandas Basvurusu

Midarlik ici Géreviendirme o
Hizmet Kapsami Elektronik Imza
E-imza kurulumlarinin gergeklestirilmesi, kullanicilarinin e-imza sifrelerinin Ku ]_‘U]_U m, Ari1za ve

yenilenmesinde kullaniclya destek olunmasi, e-imza arizalarinin ortadan
kaldiriimasi

Destek Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.006 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme o
Hizmet Kapsami
BT cihazlarinin galismasini saglayan / saglayacak olan kablolama Ka b]_O]_a ma ve Ka b]_o

calismasinin yapilmasi, daginik kablolarin dizenlenmesi, arizali kablolarin
degistirilmesi

Degisimi Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.007 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
X| Mudurlak I¢i Gorevlendirme . :
’ Cevre Birimlere Ait
Hizmet Kapsami Ariza ve
Klavye, mouse, webcam, bilgisayar kartlari, USB harici disk, dénlsturdcdler, Ya pﬂ_a nd]_]_’ma

MODEM vb. ¢evre birimlerin arizalarinin giderilmesi, surdculerinin kurulmasi,
kullanim i¢in gerekli ayarlamalarin yapilmasi, giderilemeyen arizalarda istek
fisi gerektirmeyen ve depoda mevcut bulunan cihazlarin degisiminin
yapilmasi

Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.21.008 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Kullanicilarin hizmet binalariicerisinde calisma alanlarinin degismesinden
kaynaklanan, bilgisayar adi degisikligi, yazilim kurulumu, yetki dizenlemesi,
yazici erisim ayarlari, vb. konularda yapilmasi gereken tim yapilandirma
islemlerinin gerceklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri

Kullanict Yer
Degisikliklerine Ait
Yapilandirma
Islemleri
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Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.21.009 [ ] Kurumigi Talep

|:| Vatandas Basvurusu

Midarlik ici Géreviendirme o
Hizmet Kapsami Envanter Kalite
Kurum elektronik cihazlari Gizerinde (bilgisayar, monitér, gevre birim, baski Kontrol ve Kay'l_t
ve tarama cihazlari, vs.) Bilgi Islem Midurligid'nce belirlenen kriterlere gore : 1 1 .
kalite kontrol islemlerinin gerceklestiriimesi, elektronik ekipmanlarin FixRef IS emileri

sistemine dahil edilmesi, lokasyonlarda ekipman sayim islemlerinin
gerceklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Gun []7/24

Mesai Saatleri




J ﬁ
Hizmet - 2 Y

Santral, GSM ve SMS
Hizmetlert

i




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.22.001 Kurum ici Talep
Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Kurum telefonlarindan dahili ya da dis arama yapilamama, 444 0 669 nolu
kurumsal telefona erisilememe, belediye lokasyonlarina ait herhangi bir
hatta ¢calismama, cagri merkezi sisteminin durmasi gibi arizalarin ortadan
kaldiriimasi, hatlardan herhangi birinde yasanabilecek ses kalitesi
sikintisinin giderilmesi, telefon arizalarinin ortadan kaldirilmasi, gerekli
durumlarda telefon degisikliklerinin gergeklestirilmesi, AVAYA konsol
ekraninin kilitlenme probleminin ortadan kaldiriimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 8 Saat 7124
|:| Mesai Saatleri

Arama ve Hat Ariza
Islemleri

X
O




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.22.002 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Dahili ve Kisa Kod
Hizmet Kapsami Tanitmlama ve Arama
Kurum kullanicilariigin dahili telefon numarasi ve kisa kod tanimlamasi Yet k'i_]_end'i_rme

Islemleri

yapilmasi, dahili numaralar i¢in dis arama yetkisinin ayarlanmasi, dahili
numara gruplandirma islemlerinin yapiimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 8 Saat |:| 7124
Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.22.003 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Belediye hizmet lokasyonlariicin telefon, faks ve internet aboneliklerinin
yapilmasi, mobil cihazlar i¢in data hatti temini

Abonelik Islemleri

3%,

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 10 Giin [] 7724

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar
05.22.004 [ ] Kurumigi Talep
|:| Vatandas Basvurusu

Miidirliik ici Gérevlendirme Santral Sistemlerine

Hizmet Kapsami Alt Ariza ve

Santral sistemleri ve ses kayit Unitelerine dair her tirli performans ve Ya plla N d'l_rma
kapasite kontrolinin yapilmasi, santral sistemleri ve ses kayit Unitelerinde : .
yasanabilecek hizmet kesintilerinin ortadan kaldiriimasi, santral IS]-e m]-erl
sistemlerinde Uretici yaziimi(firmware) glincellemelerinin yapiimasi, santral
altyapilarinda bulunan yedeklerden geri donus testi yapilmasi

=
00
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Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 8 Saat 7124
|:| Mesai Saatleri




Hizmet Kodu
05.22.005

Hizmet Kapsami

Hizmet Alanlan
Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Yeni santral ve ses kayit sistemlerinin montajlarinin yapiimasi, cihazlarda
kabin veya lokasyon degisikliklerinin gerceklestirilmesi

Ele Alma Siiresi
1 Saat

Tamamlanma Siiresi
3 GUNn

Hizmet Zamani

[] 7724
Mesai Saatleri

Santral Sistgmlerine
Ait Montaj Islemleri

17
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Hizmet - 3

Yazilim Hizmetleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.001 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

—
Hizmet Kapsami
Digikent yaziiminin mevcut kullanima acik ekranlarinda karsilasilan hatalarin D'l_g'l_ke Nt Ek]fa n]_a rina
giderilmesi, e-imza arsive alinamama hatasinin giderilmesi Alt Al’lza j:S].e m-l.el"i.
Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.002 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

—
Hizmet Kapsami Dlgl kent
Digikent sisteminin hi¢ aciimamasi, Digikent node’larinin herhangi birinin EI'i_S'i_m]_eI'i_ne A'I_t
calismamasi, is zekasi portalinin acilmamasi, dijital arsive erisimin ' - 1 1 .
bulunmamasi, dokiiman yonetim sistemine erisilememesi gibi hatalarin Arlza IS emilLeri
ortadan kaldiriimasi
Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Saat 30 Dakika 7124

|:| Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlarn oz
05.23.003 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami Digikent Kullanici ve
Belediye kullanicilarin Digikent sistemine erismesi igin kullanici Yetkilendirme
Islemleri

tanimlamasinin yapilmasi, Digikent kullanicilarinin modul erisim yetkilerinin
dizenlenmesi, dijital arsiv erisim yetkilerinin dizenlenmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.004 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu

Midarlik ici Géreviendirme -_:_O D]_g]_kent Yazilim

——

Hizmet Kapsami G e].lStlI me ve
Digikent igerisinde, kullanici ve kurum ihtiyaglarinin karsilasmast igin yazilim GU N Celle me

Islemleri

gelistirmesinin yapilmasi, var olan yazilim modullerinde gincellemeler
yapilmasi (Hizmetin siresi yazilim analizinin yapilmasina kadarki siireyi
kapsar, yazilimin kapsamina gére gelistirme siresi degiskenlik gésterir.)

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 15 GUn [] 7724

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.005 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

——

Hizmet Kapsami IS Zekast ve

Digikent Bilgi Sistemi ve IBM Cognos I Zekasi Sistemi tizerinde raporlama Ra pOﬂa ma
calismasi yapilmasi, var olan raporlar tzerinde dizenleme yapilmasi iS].e m'l_er-i_

E

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 15 GUn [] 7724

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar -

05.23.006 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

——

Hizmet Kapsami

Kullanici bilgisayarlarina Microsoft Office, NetCAD, Google Earth, Adobe
Photoshop, Acrobat Reader, SBS, Kaspersky Antiviris vb. paket
programlarin kurulumlarinin yapiimasi, paket programlarinin ¢galismasinda
gerekli olan ayarlarin dizenlenmesi ve hatalarin giderilmesi, paket
programlara ait lisans bilgilerinin dizenlenmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri

Paket Program
Kurulum ve
Yapilandirma
Islemleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.007 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu

Madirlik ici Goreviendirme -_:_O Basa k Portal

——

Hizmet Kapsami Kullanici ve

Belediye kullanicilarin Basak Portal sistemine erismesiicin kullanici Yet k'l_]_@ N d'i_Ime
tanimlamasinin yapilmasi, Digikent kullanicilarinin modul erisim yetkilerinin iS].e m].er'i.

dizenlenmesi, Basak Portal'da kullanicilara ait bilgilerin dizenlenmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.23.008 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

iiliil
O

|

Hizmet Kapsami Basak Portal EIISlm
Basak Portal yaziliminin mevcut kullanima acik ekranlarinda karsilasilan ve EkIa nla]flna A'|_t
Ariza Islemleri

hatalarin giderilmesi, Basak Portal sisteminin hi¢ agilmama probleminin
giderilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.009 Kurum ici Talep
Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

——

Hizmet Kapsami

NetCAD yazihminin modullerinden herhangi birinin acilmamasi, haritalarin
ylklenememesi, 360°% panoramik sokak gorintllerinin gelmemesi, Kent
Rehberi uygulamasinin acilmamasi, E-imar uygulamasinin agcilmamasi,
BELNET uygulamasinin yitklenmemesi, BELNET iizerinden TAKBIS
sorgulamasinin ¢calismamasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 5 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri

NetCAD Erisim ve
Ekranlarina Ait Ariza
Islemleri

J
DG




Hizmet Kodu Hizmet Alanlarn oz
05.23.010 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami NetCAD Kullanict ve

Belediye kullanicilarin BELNET sistemine erismesi icin kullanici Yetkilendirme
tanimlamasinin yapilmasi, kullanicilarin BELNET modul erisim yetkilerinin iS].e m].er'i.

duzenlenmesi

J
DG

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.011 Kurum ici Talep
Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

——

Hizmet Kapsami

Belediye'nin kurumsal web sitesinin (www.basaksehir.bel.tr) agilmamasi,
web sitesi paneline erisimin agilamamasi gibi hatalarin ortadan kaldiriimasi,
kurumsal web sitesi panelinde kullanici tanimlama / silme / glincelleme
islemleri, web sitesindeki yazihmsal hatalarin giderilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 4 Saat 7/24
|:| Mesai Saatleri

Kurumsal Web Sitesi
Ariza ve
Yetkilendirme
Islemleri



http://www.basaksehir.bel.tr/

Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.012 Kurum ici Talep
Vatandas Basvurusu

MUdiirliik ici Géreviendirme _—_O

——

Hizmet Kapsami

Belediye'nin kurumsal e-belediye (ebelediye.basaksehir.bel.tr) sistemine
erisimde yasanan sikintilarin giderilmesi, e-belediye ekranlarinda yapilan
islemlerden alinan hatalarin degerlendirip giderilmesi, e-belediye sanal POS
altyapisinda gerekli konfiglrasyonlarin yapilmasi, e-belediye kullanicilarin
yasamis oldugu sifre islemleri sikintilarinin giderilmesi, e-belediye
kullanicilarinin kabul / ret islemlerinin gerceklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 4 Saat 7/24
|:| Mesai Saatleri

E-Belediye Sistemi
Ariza ve
Yetkilendirme
Islemleri



https://ebelediye.basaksehir.bel.tr/

Hizmet Kodu Hizmet Alanlar oz
05.23.013 Kurum ici Talep
Vatandas Basvurusu

Mudirlik igi Gorevlendirme _—_O Bilet SaUS Sistemi

——

Hizmet Kapsami Ariza ve
Belediye'nin online bilet satis sistemine (https://bilet.basaksehir.bel.tr) Yetkilendirme

Islemleri

erisimde yasanan sikintilarin giderilmesi, bilet satis sistemi ekranlarinda
yapilan islemlerden alinan hatalarin degerlendirip giderilmesi, bilet satis
sistemi sanal POS altyapisinda gerekli konfiglrasyonlarin yapilmasi, bilet
satis sistemi kurum kullanicilarinin yetkilendirme islemlerinin yapilmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 12 Saat 7124
|:| Mesai Saatleri



https://bilet.basaksehir.bel.tr/
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Guvenlik Sistemlert
Hizmetler1

i




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.24.001 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu Guvenh.k Kamera
Midarlik ici Géreviendirme Sistemlerine Ait
Hizmet Kapsami Ariza ve
Glvenlik kameralari, kayit cihazlari, kamera izleme yazilimlarina ait Ya plla N d 1rma
kurulumlarin yapilmasi, gorintd bozukluklarinin giderilmesi, kamera : 1 1 .
acllarinin degistirilmesi, cihazlara ait sistemsel konfigtrasyonlarda gerekli IS emileri

degisikliklerin yapiimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Gun []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.24.002 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami Guvenlik Kamera
Kurumca gerekli gérilen lokasyonlarda belirlenen noktalara glvenlik S'i_stem]_er'i_ne A'|_t

Montaj Islemleri

kamerasi kurulumlarinin gerceklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Gun [] 7724
Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.24.003 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu Otopark G-i_r-i_s
Midarlik ici Géreviendirme Sistemlerine Alt
Hizmet Kapsami Ariza ve
Belediye otopark giris cikislarina yer alan RFID etiket tanima sistemlerinde Ya plla N dlrma

gerceklesebilecek arizalarin ortadan kaldiriimasi

Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Gun [] 7724

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari

05.24.004 Kurum ici Talep

|:| Vatandas Basvurusu

Midarlik ici Géreviendirme PDKS Sistemine Ait
Hizmet Kapsami Ariza ve
Belediye personellerinin kullanmakta oldugu PDKS sistemi turnikelerinde, Yapilandirma
kart okuma cihazlarinda karsilasilan arizalarin ortadan kaldirilmasi, : 1 1 .
konfiglrasyon ve yetkilendirme taleplerinin karsilanmasi, PDKS sistemi ile IS emileri

Digikent sistemi arasinda web servis entegrasyonlarindan dogabilecek
hatalarin ortadan kaldirilmasi, birim ydneticilerine gitmesi beklenen PDKS
raporlarinin ulasmama sikintisinin ortadan kaldiriimasi, PDKS yazilimina
erisim problemleminin ortadan kaldirilmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Gun []7/24

Mesai Saatleri
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Sistem, Ag ve Veritabani
Hizmetler1

i




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.001 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Paylasim Klasoru
Hizmet Kapsami Ya plla ndirma ve
Dosya sunucusunda yeni paylasim alani olusturulmasi, paylasim Yet kﬂ_e N d ‘i_]_’m e
Islemleri

alanlarindaki klasorlere kullanici yetkisi verilmesi, kullanici yetkilerinin
alinmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 6 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.002 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

E-posta kullanicisi olusturulmasi, e-posta kota ayarlarinin yapiimasi,
kullanicilarin e-posta erisim problemlerinin giderilmesi, e-posta sunucusu
hizmet arizasinin giderilmesi, Outlook programindan e-postaya
baglanamama arizasinin giderilmesi, mobil telefon e-posta ayarlarinin
yapilmasi, e-posta gruplarinin olusturulmasive grup tyelerinin
ddzenlenmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 6 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri

E-Posta
Yapllandlrma ve
Ariza Islemleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.003 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Kullanicilarin bilgisayarlarindan kablolu ya da kablosuz ag ve internet’e
baglanamama sikintilarinin giderilmesi, guvenlik duvari Gzerinden
kullanicilarin erisim yetkilerinin yapilandirilmasi, kurum internet
kesintilerinin giderilmesi, IP gakismasinin ortadan kaldirilmasi, VPN
kullanicilarinin yapilandiriimasi, ag sistemlerine dahil olan cihazlarda
kapasite ve performans kontrollerinin gergeklestirilmesi, ag sistemlerindeki
dretici yazihmlari (firmware) glincellemelerinin gercgeklestirilmesi, ag
konfiglrasyon yedeklerinden donus testi yapiimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 8 Saat 7124
|:| Mesai Saatleri

Internet ve Ag
Erisimi
Yapilandirma ve
Ariza Islemleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.004 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Yeni ag sistemleri Ginitelerine ait montajlarinin yapilmasi, cihazlarda kabin Ag S'i_Ste m]_er'i_ne A'l_t

veya lokasyon degisikliklerinin gergeklestirilmesi M . .
ontaj Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani

1Saat 3 Gun 7124

|:| Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.005 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami
Kullanicilarin Skype sisteminden faydalanmasinin saglanmasi, Skype erisim S ky p eYa plla N d 1rma

ve Ariza Islemleri

sikintilarinin ortadan kaldiriimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 6 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.006 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami Kullanici Agma,
Personellere ve tedarikgilere kullanici olusturulmasi, var olan kullanicilar Gu nce“_emel Ka patma
ve Sifre Islemleri

uzerinde bilgi guncellemesiyapiimasi, isten ayrilan personellerin ya da
sOzlesmesi sona eren tedarikci kullanicilarinin pasife alinmasi, sifre
sifirlama islemlerinin gergeklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Saat |:| 7124

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.007 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Sunucu ve Depolama
Hizmet Kapsami Unitelerine Ait Ariza
Sunucularave depolama Unitelerine dair her turll performans ve kapasite ve Ya pl]_a nd]_]_‘ma

Islemleri

kontrolinun yapilmasi, sunucularda yasanabilecek hizmet kesintilerinin
ortadan kaldiriimasi, sunuculardaki konfiglrasyon degisikliklerinin
gerceklestirilmesi, sunucularda isletim sistemi gincellemelerinin yapilmasi,
web Uzerinden hizmet veren sunucularda gerekli SSL sertifikalarinin
kurulmasi, DNS kayitlarinin olusturulmasi/ gincellenmesi/ silinmesi,
sunucu yedeklerinden donds testi yapilmasi, sanal ve fiziksel sunucu
kurulumlarinin gerceklestirilmesi, FTP sunuculariigin erisim yetkilerinin
ayarlanmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 12 Saat 7124
|:| Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.008 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami Sunucu ve Depolama
Yeni sunucu sistemleri ve depolama tnitelerinin montajlarinin yapiimasi, Un'i_tele]f'i_ne A'|_t

Montaj Islemleri

cihazlarda kabin veya lokasyon degisikliklerinin gerceklestiriimesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 3 Gun 7/24
|:| Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlari
05.25.009 Kurum ici Talep

|:| Vatandas Basvurusu Veritabani
Sistemlerine Ait
Hizmet Kapsami Arlza ve
Veritabani sistemlerinde dair her tiirli performans ve kapasite kontroltnin Ya plla N d'l_rma

Islemleri

Midarlik ici Géreviendirme

yapllmasi, veritabanlarinda yasanabilecek hizmet kesintilerinin ortadan
kaldiriimasi, veritabanlarindaki konfiglirasyon degisikliklerinin
gerceklestirilmesi, yeni veritabani semasi olusturulmasi ve
konfigUrasyonlarinin yapilmasi, veritabani erisim yetkilendirilmelerinin
yapilmasi, veritabani gincellemelerinin gerceklestirilmesi, veritabani
yedeklerinden geri donus gercgeklestirilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 10 Saat 7124
|:| Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.25.010 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Sistem Odalarina Ait

Hizmet Kapsami Ariza ve
Sistem odasinda yer alan iklimlendirme cihazlarinda gergeklesen arizalarin Ya pﬂ_a N dlrma

Islemleri

ortadan kaldiriimasi, ortam izleme sensarlerindeki arizalarin giderilmesi,
ortam izleme SMS ve e-posta bilgilendirme hesaplarinin gincellenmesi,
ortam izleme web arabirimine ulasilamama sikintisinin giderilmesi, parmak
izi gecis sisteminde yasanabilecek arizalarin ortadan kaldiriimasi, parmak izi
gecis sisteminde yetkilendirme islemlerinin gerceklestirilmesi, voltaj
regulatordnde karsilasilabilecek arizalarin ortadan kaldirilmasi, yangin
sonddrme sisteminde olusabilecek hatalarin ortadan kaldiriimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Gin 7/24
|:| Mesai Saatleri




Hizmet - 6

Tedarik Hizmetleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.26.001 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami
Yazicl, fotokopi makinesi, plotter, etiket makinesi ve faks cihazlarina ait Bas k'L Sa ]_’f Malze m eS'i_
Tedarik Islemleri

kartus, toner, ribbon, vb. sarf malzeme ihtiyaclarinin karsilanmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani @ é @

1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.26.002 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Kullanicilara ilk kez e-imza TUBITAK'tan alinmasi veya stiresi dolan e~ Elektronik Imza
imzasinin yenisinin TUBITAK'tan talep edilmesi, muddrlere, baskan d - k : 1 1 :
yardimcilari ve belediye baskanina ait yedek elektronik imzalarinin tedarik Te aril IS emieri
edilmesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani

1Saat 15 Giin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.26.003 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Klavye, mouse, webcam, bilgisayar kartlari, USB harici disk, déndstariiciler, Cevrebirim Tedarik
MODEM vb. cevre birimleri tedarik talebinin karsilanmasi iS].e m]_er'i_

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Giin []7/24
Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.26.004 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Masalstl, telsiz ve DECT telefon taleplerinin karsilanmasi Te]_efon Teda]_"i_k
Islemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani

1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.26.005 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Masaiist, diziistii ve tablet bilgisayar ile monitorlere ait ihtiyaclarinin Bilgisayar Tedarik
karsilanmasi iSlemleri

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani

1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu
05.26.006

Hizmet Kapsami

Hizmet Alanlan
Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Fuar, stant, mobil hizmet faaliyetlerinde kullaniimak Gzere 4.5G veya 3G
erisim saglayan mobil MODEM ihtiyaclarinin karsilanmasi

Ele Alma Siiresi
1 Saat

Tamamlanma Siiresi
1GUn

Hizmet Zamani

[] 7724
Mesai Saatleri

Mobil Internet
Cihazi Tedarik
Islemleri

—
—




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.26.006 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami Baskl ve Tarama
Yazicl, fotokopi makinesi, plotter, etiket makinesi, tarayici ve faks cihazlari C'l_ha Z]_a i Te d a ]_"i_ k

Islemleri

ihtiyaclarinin karsilanmasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 1Giin []7/24

Mesai Saatleri




ﬁ
4 Hizmet - 7 Y

Bilgi Guvenligi
Hizmetleri

i




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.27.001 Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami

Kullanicilarin karsilastigi bilgi giivenlii ihlali olarak degerlendirilebilecek, Bilgi Guvenligi Inhlal
virus bulasmasi, oltalama girisimleri, bilgi hirsizligi, hesap ¢alinmasi gibi - 1 d . .
karsilagilan durumlaria ilgili kayit, diizeltme, USOM (Ulusal Siber Olaylara Degerlenairmesi

Mldahale Merkezi) ihbar islemlerinin gerceklestiriimesi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 2 Gun []7/24

Mesai Saatleri




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.27.002 [ ] Kurumigi Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

Hizmet Kapsami Penetrasyon Testl
Sunucu ve depolama uniteleri, ag sistemleri, veritabanlari, santral Bu]_gu]_a rtnin

Duzeltilmesi

sistemleri, glivenlik kamerasi sistemleri, sistem odasi altyapisi ve yazilim
sistemlerinde karsilasilabilecek her turlli penetrasyon testi bulgularinin
ortadan kaldiriimasi

Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
1Saat 20 Giin 7/24
|:| Mesai Saatleri




3 ﬁ
Hizmet - 8 Y

Basaksehir Living Lab
Hizmetler1

i




Hizmet Kodu
05.28.001

Hizmet Kapsami

Hizmet Alanlan
[ ] Kurumigi Talep
Vatandas Basvurusu
|:| Midarlik ici Géreviendirme

&/

Basaksehir Living Lab tesislerimizde yapilan etkinlikler ile alakali genel bilgi
verilmesi(Basaksehir Living Lab ile alakali detay gerektiren konularigin
vatandaslar 0(212)777 86 93 no'lu telefona yonlendirilebilir.)

Ele Alma Siiresi
1 Saat

Tamamlanma Siiresi
6 Saat

Hizmet Zamani

[] 7724
Mesai Saatleri

Etkinlikler Hakkinda
Bilgilendirme
Islemleri

op




Hizmet - 9

Arsiv Hizmetler1




Hizmet Kodu Hizmet Alanlan

05.29.XXX Kurum ici Talep
|:| Vatandas Basvurusu
Midarlik ici Géreviendirme

@) (@)
Hizmet Kapsami
DAHA SONRA iINCELENECEKTIR.... Daha Sonra
Incelenecektir...
Ele Alma Siiresi Tamamlanma Siiresi Hizmet Zamani
X Saat X Gin []7/24

Mesai Saatleri




